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Abstrakt: Existuje informace - ale co ve skutecnosti stoji na druhé strane? Co je opak
informace? I kdyz se na prvni pohled nabizi jednoducha odpoveéd, Ze opakem informace neni
nazyvame dezinformaci. Vzhledem k tomu, Ze dezinformaci jako takové je zatim vénovino
velmi malo pozornosti, a to i ze strany odbornikii, rada bych ve svém prispévku, ktery bude
vychazet z mé bakalarské prdace, nastinila nékteré zajimavé aspekty tohoto jevu. Soucasné
bych predstavila dezinformacni kampané z dob nedavno minulych, diky kterym si miizeme

zretelne ukazat, jaky dopad na celou nasi spolecnost mohou dezinformace mit

Tento prispévek je cerpan zmé bakalarské prace ,,Informace a dezinformace
z hlediska jejich dopadu na spole¢nost*, ktera byla obhajena na FF MU v roce 2007."

Réada bych se zaméfila na jev, ktery tzce souvisi s existenci informace. Informace
chapané v kontextu uplné zékladnim, tak jak ho chape vétSina z nas — tedy jako zakladni
stavebni prvek nasi komunikace. Informace vzdy tvofily dilezitou soucast lidské existence a
jejich predavani neni mozné bez toho , aniz by byla sdéleny /komunikovany/ a nasledné
pfijaty ¢i zaznamenany.

Zasadni otdzka, ktera mne ovSem zajima, se ale tyka opacného pdlu informace. Co
stoji na druhé strané, co je opozitum informace? Pokud budeme na informaci divat jako na
uréitou soucast mezilidské komunikace muze se nabizet prvni pohled jednoducha odpoved’ -
ze opakem informace neni nic, nula, prosté zadnd informace. Nicméné se domnivam, ze cely
nutné na druhém polu proti informaci, je mozné, ze je dokonce 1 jeji soucasti, ale pocitat s ni
musime. Proto bych se zde chtéla zaméfit praveé na dezinformaci.

Informace, které jsou vytvareny ¢lovékem, jej néjakym zplisobem zpétné ovliviiuji a
formuji. Informace mohou byt dnes oznaceny 1 jako synonymum moci. Kdo mé informace ma

moc. A naopak — kdo ma moc, mé vétSinou k dispozici i ty spravné informace. ,, Rozsah,

1 ZADRAZILOVA, Iva. Informace a dezinformace z hlediska jejich dopadu na spolecnost. Bro: Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav ceské literatury a knihovnictvi, 2007. 65 s. Vedouci bakalatské prace
PhDr. Michal Lorenz.
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v jakém informace zasahuji spolecnost i kazdého cloveka, je tak znacny, zZe vede az k oviadani
lidi. Proto byva vliv informaci na cloveka a na spolecnost oznacovan jako diktatura a
dokonce jako teror.**

Jejich vliv na spolecnost je tak obrovsky, Ze nas nuti sledovat jejich vyvoj, ptivod,
vznik, vztahy a interakce. Nesmime ale zapomenout, Ze onen vliv neni jen jednosmérny. Tak,
jak ptisobi informace na spolecnost, pusobi i nase spole¢nost na informace. Domnivam se, ze
zde je prave jadro vzniku podstaty dezinformaci. Snahy o manipulaci, korekci, pfekrucovani
jsou vzdy ucelné. Je snadné si piedstavit, ze vezmu informaci, pozménim ji a je zni
dezinformace. Dezinformace mohou casto byt 1 vysledkem snahy o zachovani urc¢itého fadu
ve spolecnosti a snahy o obranu pied informacemi.

Bohuzel dezinformacim neni zatim vénovdno ani zdaleka tolik pozornosti jako
informacim. Mozné je to i tim, Ze se na dezinformaci v zdsad¢ nepohlizi jako na opak
informace. Dle mého ndzoru je dilezité nahlizet v tomto pfipad¢ pokud na informaci jako na
urCité sdéleni ¢i komunikovatelny poznatek. Poté muzeme srozumitelné vyjadfit, co je
opakem této informace. Je ovSem nezbytné¢ nutné pohlizet zde na informaci jako na
pravdivou.

Opakem pravdy je lez. Tento piimy protiklad dodnes chapeme jako dva neslucitelné
poly, dva protilehlé body, ¢ernou a bilou. Povazujeme lez za opak pravdy uz od détstvi a jsme
na to zvykli. Nepfemyslime pfili§ nad dalSimi moZnostmi. Ale pfitom to neni vzdy tak
jednoznacné. Ano, antonymum ke slovu pravda je slovo lez. OvSem i jedno slovo miize mit
vice antonym s riznymi vyznamy, zalezi na tom, v jakych konotacich jej budeme porovnavat.
Z toho vyplyva, ze pravda a lez nestoji pokazdé v pfimé opozici. ,,Jsou pravdy, které nemaji
proti sobé IZi a jsou IZi, které nemaji proti sobé pravdu, nybrz nepravdu nebo jinou lez. Tato

“d Opakem pravdy tedy miize byt i nepravda a mezi

nepravda vznikd nejcasteji jako omyl.
nepravdou a 1zi nemusi byt v kazdém piipadé polozené rovnitko.
Dezinformace je tedy nepravdiva informace, opak pravdivé informace. Zasadnim a

dezinformace jako ,,Zameérne mnepravdiva (falesna, IZiva, nesprdavnd, zkreslend) informace

sdelovana s cilem uvést v omyl a ovlivnit prijemce tim, Ze ji bude povazovat za pravdivou a

2 MLEZIVA, Emil. Diktatura informaci. 1. vydani. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o.,
2004. Str. 10. ISBN 80-86898-12-1
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duveryhodnou. Rozlisuji se dezinformace pasivni (zatajeni, zadrzeni, zpozdeéni informace) a
aktivai (tvorba nepravdivé informace, modifikace pivodni informace éi jejiho kontextu). “*
Jakmile tedy mluvime o Umyslné pozménéné a zkreslené informaci, musime dat pozor a
odlisit dezinformaci od informaci a zprav, které nejsou pravdivé jen diky neznalosti, hlouposti
¢i omylu. Vznik dezinformace byl cileny. Nékdo mél zajem na tom, aby se kdosi jiny
nedozvédél pravdu, nybrz aby mu misto pravdy byla podana bud’ pfekroucena pravda, anebo
néjaka smyslenka. Spole¢nost sama svym pfirozenym vyvojem vytvarela prostiedi, ve kterém
mohla fungovat jista forma klamani.

Dezinformace mizeme také délit ¢i klasifikovat, stejné jako informace, podle riznych
hledisek. Zasadni d€leni je na dezinformace aktivni a dezinformace pasivni.

Dezinformace aktivni - jednd se vzdy o promyslenou snahu o vytvofeni jiné, vétSinou faleSné
predstavy o skutecnosti. Je to akt jednani pfimo zavisly na svém ptvodci — on je tim tviircem
a hlavnim motorem celého ¢inu.

Dezinformace pasivni - primarn¢ se jedna o utajeni ¢i maskovani néjaké skutecnosti,
kterad by prozradila naSe zaméry ¢i moznosti. Opét je zde charakteristicky zdmér — nejedena se
tedy o nevédomé ponechani nékoho v omylu.

Soucésti dezinformaci muze byt i propaganda a famy. Pro propagandu je jednim
Byva to jedna ze zakladnich mySlenek vzniku kazdého velkého hnuti ¢i strany. Jejim cilem je
ziskat ptivrzence, ovlivnit Siroké publikum a usmérnit jeho mysleni a néasledn€ i jednani ve
svlj vlastni prospéch. Reakci vetejnosti by tedy mél byt soulad s vlastnim zajmem
propagandisty — je to jista forma psychologické manipulace.

Féma je ve své podstaté také druh informace. J.N. Kapferer ve své publikaci Fama —
nejstar$i médium svéta, uvadi, ze fama byla vlastné prvnim hromadnym sdélovacim
prostiedkem. V minulosti byla fama jen tstné pfedavana informace, ktera mohla ¢i nemusela
mit zéklady svého tvrzeni postavené na pravd¢ a skutecnosti. Fdma je tedy nepodlozena, ustné
Sifend informace, kterd na rozdil od dezinformace v sobé nenese implicitné zahrnutou
myslenku k oklamani vefejnosti ¢i jednotlivce.Vyluénou charakteristikou famy je ovSem dle
mého minéni jeji zajimavost pro ty, ktefi s ni pfijdou do styku a uvéii ji. Fama, kterd neponese

z4dné zajimavé ¢i kontroverzni sdé€leni, se §ifit nebude. Rychlost a rozsah Sifeni famy je

pfimo imérny jeji atraktivité.

* TDKIV [on-line].Dostupné z URL: <sigma.nkp.cz/cze/ktd>
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Jednim z nejzajimavéjSich tkoll, které jsem si v souvislosti s dezinformacemi
polozila, bylo hledani konkrétnich ptikladi dezinformacnich akci a kauz, které ovlivnily celou
spolecnost a které zasdhly do zivota mnoha z nas. Proto bych zde na zavér rada uvedla nekteré
tyto ukdzkydezinformaci — takovych, které mély na spolecnost nemaly dopad a které samy o

sob¢ mohly byt katalyzatorem néaslednych udalosti a zmén.

Havarie jaderné elektrarny v Cernobylu

Tato kauza je skoro ucebnicovym piikladem zatajovani informaci, klamani, mlZeni,
vypousténi dezinformaci a 1zi. Pfitom se jednalo o udalost, ktera patii z pohledu vcasného
informovani k tém nejhorSim: byly pfimo ohrozeny tisice lidskych zivoti a mnoho lidi také
zemielo. Jednalo se o nejhorsi civilni jadernou katastrofu, kterd svym dopadem postihla
statisice lidi. Informace, které se tehdy Sifily, byly zcela nepfesné a zamérné utajené a
pozménéng, Cili dezinformace. Spole¢nost na n€ reagovala po svém: lidé byli v panice, bali se
o své zdravi 1 o své blizké, a snazili se najit zdroje, ze kterych by byli informovani
divéryhodngji. Ceskoslovenska vlada zde zklamala na celé ¢afe. A nebylo to jen proto, Ze
oficidlni informace se k nam dostaly se zpozdénim. Odpovédni piedstavitelé t¢ doby zcela
védomé hazardovali ze zdravim svych spoluobéant a kauza Cernobyl otiasla se zbytky

davery, kterou do t€ doby obcané viici komunistickému vedeni statu meély.

Zabiti studenta Martina Smida

Tato kauza souvisi se sametovou revoluci a 17. listopadem 1989. Po brutdlnim zasahu na
Narodni tfidé se tehdy rozsifila zprava o zabiti jednoho z demonstrujicich studentti. Dodnes
neni stale uspokojivé vysvétleno, kdo a pro¢ tuto dezinformaci rozsifil. Zprava o zabiti se
zaCala §ifit neoficidlnimi a posléze i1 oficidlnimi kandly — a tim povySila z famy na
dezinformaci. Poté, co zpravu potvrdily i svétové agentury, o jeji divéryhodnosti pochyboval
uz jen malokdo. Celou zemi otfésala stale vice se stupiiujici nendvist vici rezimu, ktery
,»zabiji déti“. 1 kdyz se nakonec ukézalo, ze nikdo zabit nebyl, nésledky toho vSeho byly
potom jiz pro tehdejsi vladu fatalni. Nechci tvrdit, Ze jedna jedina dezinformace byla striijcem
celého padu komunismu — faktori bylo mnohem vice. Chtéla bych vSak poukazat na to, ze

vyznam dezinformace o imrti mladého studenta nebyl marginalni.
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Vylodéni v Normandii

Priklad uspésného pouziti dezinformaéni kampané ve valecném konfliktu mizeme najit
v Normandii. Dnes klasicky znamé akce byla pfedzvésti konce II. svétové valky. Pomoci
dezinformaci bylo Némecko pomalu utvrzovano v ocekavani mylného data i mista vylodéni
Spojencitl. Uspéch plani se nakonec potvrdil. Naprosté podcenéni situace mélo za nasledek, Ze
vylodéni a nésledna invaze prob&hla ve prospéch Spojenct. Dezinformace zde sehraly svou

vitéznou roli.
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