Studentska konference InfoKon
Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity
Brno, 24. 11. 2007

WEB 2.0 - PROSTREDEK SOCIALIZACE, TVURCE KOMUNIT
A INTERNETOVEHO OBSAHU
Jifi Xaver

Jiri. Xaver(@seznam.cz

Abstrakt: V uvodu prispévku seznamim posluchace s Webem druhé generace a vysvétlim, co
., konkrétniho “ si lze pod timto pojmem predstavit. Ve srovnani s webem 1.0, vyzvednu nékteré
z vlastnosti webu 2.0 a vyhody jeho pouzivani. V prispévku jsou objasnény néktere diilezité
pojmy souvisejici s danou problematikou (sitovy efekt, kontextové odkazy, blogy, komunitni
web, socialni sit’ apod.). Diky tomu se priblizuje vyznam webu druhé generace pro celkovy
internetovy obsah, stejne tak jako pro jedince - uzivatele. Poté jsou predstaveny nekteré
z vybranych zahranicnich i domdcich webovych stranek (Myspace, Wikipedia, Youtube,
del.icio.us, Flickr, Skype, bandzone, spoluzaci atd.) a vysvetleny jejich funkce. Zavérem jsou

zdurazneény i negativni dopady webu 2.0 na spolecnost a zpiisoby reseni nékterych problémii.

1) Definice

Asi nejvetsi a zékladni problém ,,webu druhé generace™ je jeho ptesné definovani.
Definici pojmu Web 2.0 existuje mnoho. To jediné, na ¢em se vSak shodne vétSina odbornikd,
je fakt, ze presna definice Webu 2.0 neexistuje. Tento fenomén moderni pocitacové doby
zatim tedy jeSté¢ nikdo pfesné nedefinoval. Pfesna definice je Cisté subjektivni zélezitosti —
otazkou vlastniho nézoru a toho, s ¢im jsme ochotni se ztotoznit unazort druhych. Pro

zacCatek by snad mohla postacit néktera vysvétleni, jak je pfinaseji rizné zdroje:

= Bofivoj Brdi¢ka, PedF UK Praha: wikipedie: ,,novad generace internetovych sluzeb,

’ o v . , , . v - ecl
ktera klade diiraz na primou spolupraci a sdileni obsahu mezi uzZivateli

= Wikipedie: ,,jednd se o druhou generaci internetovych sluzeb, kterad lidem umoziuje
spoluvytvaret a sdilet informace novym zpiisobem - napriklad socialni sité, stranky
vyuzivajici wiki, komunikacni nastroje a folksonomie" (pozn.: zde je tfeba brat pojem
folksonomie, jako kategorizovani, aCkoliv by mohl byt snadno zaménitelny za

Stitkovani, €1 nalepkovant)

" BRDICKA, Bofivoj. Vzdélavani a internet 2. generace.
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= David AntoS, redaktor pro Lupa.cz: ,, Web 2.0 miize byt viastné uplné cokoliv. Je to

slogan, ktery nesou nové sluzby od Google Maps az po MySpace. “

3

= Patrick Zandl, spoluzakladatel Stream.cz: ,,Jde o novy pristup k webové sluzbé.

=  Tomas Bufil, obchodni feditel pro Seznam.cz, 24. dubna 2007: ,, Co to viastné
(2

znamend, nikdo jesté nevi. V zahranici to mozna funguje, tady zatim ne.

V ptipadé Webu 2.0 osobné tvrdim, Ze nejsem takovym odbornikem, abych jej mohl
definovat, pfitom jim vSak ani byt nemusim, abych ho dokazal pouZzivat. Prostfednictvim
webu druhé generace jiz nepotiebujeme dosahovat specidlnich technickych znalosti, abychom
mohli v jeho prostfedi publikovat. Tato vysada je dnes jiz dostupna kazdému uzivateli

1 s nepatrnymi zaklady pocitacové gramotnosti.

2) Spole¢né znaky

To podstatné, co by ndm mélo funkci a vyznam webu druhé generace vysvétlit, je to, co
by mél obsahovat kazdy web, abychom mohli v jeho souvislosti mluvit o jeho druhé generaci.
Nize uvadim nékteré z jeho nélezitosti, které jako jeden z prvnich definoval do kostky zndmy

vyvojaf internetovych aplikaci Tim O’Reilly:’

» Uzivatelé se podileji na spoluvytvareni obsahu

Soucasnym trendem jsou internetové stranky, které jsou autorem vytvareny pouze jako
prostor pro dalSi realizaci uzivatelli. Majitel webové stranky tedy nabizi misto a zafizeni,
popt. vybira Clenské prispévky, ale to, jakym smérem se bude web dale vyvijet zélezi jen na
komunité, kterd se zafne vytvaret spolecné sjeho obsahem. Majitel se pak stava
moderatorem, ktery kontroluje a ,hlida“ nové ptispévky zaregistrovanych ¢lent, ptipadné
vymazava profily uzivateld, ktefi se svymi pociny jakymkoliv zpisobem prohtesili viici
pravidlim komunity, nebo - v $ir§Sim méfitku - proti zdkonu. Pocet novych uzivatell stoupa
s rostoucim objemem jedine¢nych dat, ktera jsou na webu k dispozici. Toho Gspésné aplikace
dosahuji orientaci na poskytovani maximaln¢ vyhodnych sluzeb uzivatelim, ktefi maji diky

tomu vice moznosti, jak pohodIn¢ vytvaret pfidanou hodnotu webu.

2 AMBROZ, Jan. Web 2.0 : bublina, nebo novy smér webu?.
3 O'REILLY, Tim. What Is Web 2.0.
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» Sitovy efekt

Data vkladana uzivateli do aplikaci Webu 2.0 jsou propojena. Generovani ulozenych
informaci byva dosazeno pomoci vyhledavact, které jsou uzivateli §$ité na miru. Diky tomu
nachazi uzivatel informace odpovidajici jeho potiebe, popt. mize vyhledat data, kterd jsou
svym obsahem podobna jeho vlastnim datim, kterd na webu sdili. Déle k tomuto ucelu
napomahaji rejstiiky, ¢i automaticky generované (kontextové) odkazy atd. K vyhledavani dat
je samoziejm¢ nutné piidélit jim nejprve klicova slova (tzv. tagy), pod kterymi jsou potom

ukladana do databaze.

> Dlouhy ocas

Piivodem statistické rozlozeni charakteristické velkym mnozstvim malo castych pripadi,
Jjejichz celkovy objem predstavuje velkou cdst celku (viz. ') Takovymto dlouhym ocasem
disponuje kuptikladu internetovéa encyklopedie Wikipedia, jejiz obsah vytvareji jeji uzivatelé.
Ti sem vkladaji velké mnozstvi ¢lankl, které jsou vSak malo ¢tené. Prave tyto Clanky ale
vytvareji podstatnou ¢ast celkového obsahu. V pifipadé komerénich aplikaci se tak muze
jednat kuptikladu o zbozi, které, ackoliv statisticky lezici na samotném ocase webu, piispiva
az ke 40 % zisku.

Pro lepsi predstavu piikladam nazorny graf, jak jej zvetejnil na webovych strankach (viz.
") a zaroveii ve sborniku z konference Informaéni gramotnost’ pan Ing. Bofivoj Brditka

z Katedry informacnich technologii a technické vychovy, PedF UK Praha:

(prodej)
navstévnost =i

g
=

az 40%

pocet ¢lanky (kat poloZek) sgp
s prislusnou navstévnosti (prodejem)

* BRDICKA, Bofivoj. Vzdélavani a Internet 2. generace. In: Sbornik konference Informaéni gramotnost.



Studentska konference InfoKon
Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity
Brno, 24. 11. 2007

» Ne vSechna prava jsou chranéna

K tomu, aby bylo mozné vyuzivat vyhody kolektivniho ptistupu ke sdilenym datim, se
aplikace Webu 2.0 snazi co nejvice eliminovat omezujici vliv autorskych prav jiz hned na
zaCatku — ve smlouvé s autory. Univerzalnim piikladem takové formy prevence je Casto

pouzivana licence Creative Commons (Www.creativecommons.org)

3) Pojmy
Diive, nez prejdeme ke konkrétnim ptikladim, pozastavme se jest¢ nad nckterymi
zékladnimi pojmy spojenymi s Webem druhé generace. Jejich vysvétleni nam pak v praxi

napomuze k lepsi orientaci mezi jednotlivymi Weby.

> Blog

Neodmyslitelnou soucasti Webu 2.0 je Blog. Jedna se o urcitou formu publikovani
vlastnich poznatkii a myslenek do pomyslného osobniho deniku. Modifikaci textovych blogh
je také Podcast. Jedna se o sdilené zvukové zaznamy, které si zdjemci mohou stdhnout,

poslechnout a posilat na n¢ své reakce.

» Socialni sit’

Socialni sit’ 1ze chapat jako spolecenské ziizeni vytvofené z prvki, kterymi jsou zpravidla
jednotlivci, €1 organizace. Vazby a vztahy mezi témito prvky naznacuji, cestu, kterou jsou
jednotlivé ¢lanky mezi sebou propojeny. Pfitom kazdy c¢len socialni sit€¢ mize mit svych
vazeb s okolim libovolné mnozstvi — to pak urcuje nékteré z mnoha slozek jeho socidlniho
kapitalu.V Internetovém prostiedi se dnes jiz nejednd napi. o pouhou seznamku. Pomoci
specializovanych vyhledavact mohou ¢lenové socialnich siti vyhledavat ostatni uzivatele, se
kterymi mohou byt propojeni pomoci spole¢né navstévovanych organizaci, pomoci
spole¢nych zajmd, aktivit, apod. Internet se diky socialnim sitim stavé strukturovanéj$im, coz
pozitivné pfispiva k pfehlednosti v celkovém internetovém obsahu ake snadnéjSimu

zaclenovani do komunit.
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» Komunitni web

O komunitnim webu mluvime v souvislosti se socialnimi sitémi. Internetovou komunitou
muizeme rozumét néjakou skupinu lidi, kterd se spolu dorozumiva ptes Internet. Nezbytnou
soucasti je v piipad¢ téchto aplikaci registrace uzivateld. Teprve zaregistrovand osoba se

muze stat aktivnim ¢lenem komunitniho webu.

Komunity si stanovi svoje vlastni pravidla. Ta jsou casto neviditelna az do okamziku, kdy
dojde k jejich prekroceni nebo kdy jsou dana v sazku. Potom se o nich zacne diskutovat
a nékdo musi problémy vyresit. Takové Feseni miuzZe prijmout moderdtor komunity nebo se

o v r oy 5
miize rozhodnout hlasovanim.

Co drzi tento typ aplikaci neustale pti chodu, je aktivita a angazovanost jejich ¢lent, jejich
davéra a ochota spolupracovat a z financniho hlediska to mohou byt také vstupni ¢lenskeé
ptispévky (vyzaduji-li to okolnosti), ¢i reklama, kterou mize nevédomky vytvaret tieba
i samotnd komunita vkladanim svych vlastnich pfispévki, recenzi, ¢i hodnoceni. Ackoliv
komerce a komunita mohou vytvaret dva razné protipoly, k jejich skloubeni dochézi stale
castéji. To umoznuje délit komunity na ziskové a neziskové a podle jejich velikosti pak na

makro- a mikrokomunity.

» Kontextové odkazy

Pomoci odkazii se webové stranky stavaji pomyslnymi rozcestniky na cesté za dalSimi
weby, které by se dost mozna mohly stat zcela stejnymi strankami sdilejicimi podobny obsah,
ale stejn¢ tak mohou pomoci novych dat rozsifovat uzivatelim obzory a zaroven nabizet vétsi
navstévnost odkazovanych webtl. Toho je dnes nejcastéji vyuzivano v reklame, nebot’ pomoci
kontextovych odkazii si mize Web 2.0 sim na sebe vydélat. Kontextové odkazy byvaji
umistény pifimo v jeho obsahu, kuptikladu v textu. Jedinym klepnutim na tento odkaz se
muizeme dostat na stranky firem, které uzaviely obchodni smlouvu snami navstivenym
serverem. Diky tomu se automaticky stavame nezbytnym cldnkem udévajicim cenu téchto

sluzeb a dalsi budoucnost Webu 2.0. V soucasné dob¢ je kontextova reklama mnohem

*DYSON, Esther. Release 2.1 : Vize Zivota v digitdalnim véku.
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ucinnéjsi a nabizi vétsi zisk, nez prodej grafickych bannera. V disledku toho se o Webu 2.0

mluvi rovnéZ jako o marketingovém triku.’

» UZivatel

Neékteré (ba vétsina) webii, které jsou povazovany za 2.0, predpokladaji jistou aktivitu
uzivatelii. Pokud by lidé nepsali hesla do encyklopedie, neznamkovali clanky, o kterych si
mysli, Ze by je méli ¢ist ostatni, pokud by nevytvareli, nesdileli a neznamkovali fotky ¢i videa,

byla by veskerd fec o 2.0 zbytecnd. (viz. )

V zévéru této kapitoly bych se jesté rad zamétil na uzivatele Webu 2.0. Ty lze rozd¢lit na
uzivatele aktivni, ktefi vkladaji data, vytvaieji komunity a jsou tvlrci internetového obsahu
a na uZzivatele pasivni, ktefi jsou pouze ne¢innymi divéky, posluchaci, ¢i ¢tenafi a vyuZzivaji
sluzeb Webu bez dalsi moznosti interakce. Prave téchto uzivatelll je drtivd vétSina. Proto se
1 komunity a socidlni sit¢ na Internetu déli na ty, které jsou pasivnim uzivatelim zcela
uzaviené, a do kterych je mozné se zaClenit pouze splnénim registratnich podminek
a polooteviené, kdy nezaregistrovani clenové mohou nahlédnout do znaéné omezeného
obsahu stranek. Informacni potieba uzivatell, rovnéz jako potieba uzivateli informace sdilet
a zaclenovat se do komunit je tedy to, ¢im se Web 2.0 stava natolik atraktivnim a diky ¢emu

existuje.

4) Konkrétni priklady webu druhé generace

Pro vytvoteni konkrétni predstavy uvadim nize ptiklady aplikaci, které jsou nejcastéji
s Webem 2.0 spojovany, popf. na jejichz existenci bych rdd upozornil. Webové stranky
rozd€luji na zahrani¢ni a domaci. Tim chei zdUraznit, Ze i u nés se jiz Web druhé generace

pohnul viditelnym krokem vpfted.

Zahrani¢ni servery

Vseobecnd mnohojazy¢nd internetova encyklopedie. Jedna se o otevieny
o projekt, realizovany na principu Wiki serveru. Kazdy registrovany

Wikipedie : L , G .
uzivatel muze jeji obsah libovoln¢ upravovat. Wikipedii provozuje

neziskova nadace Wikimedia foundation, Inc., ktera spravuje i fadu

% SCHREIER, Martin. Marketingovy trik Web 2.0 drazdi a fascinuje.
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dalSich otevienych mnohojazy¢nych wikiprojekti -

http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikimedia

Myspace.com

Znamy americky server sdruzujici dnes jiz ptes milion uzivateld.
Sdruzuje lidi stejnych z4jmi a poskytuje moznost komunikace s
nekterymi celebritami z riiznych uméleckych oblasti, nejcastéji vsak

z hudby, filmu a herectvi. UZivatelé¢ zde mohou pod vlastnim profilem
sdilet neomezené mnozstvi hudby, ¢i videa bez moderatorem

vyzadovanych autorizaci.

Flickr.com

Flickr je systém pro spravu a sdileni fotografii prostfednictvim internetu.
Tento web dovoluje vytvareni osobnich archivii obrazki a fotografii. Ty
jsou popsany pomoci kli¢ovych slov, coz umoznuje jejich vyhledani a
pouziti formou odkazu kdekoliv na Internetu. Flickr tak nabizi snadnou
moznost poskytovani svych fotografii roding, pratelim anebo ptipadné

Siroké vetejnosti. Projekt je spustén od tinora 2004.

YouTube.com

Asi nejznamgéjsi server, sdilejici videa z celého svéta. Obdobné jako u
aplikace Flickr i zde uzivatel¢ ukladaji vlastni videa, ktera pak mohou
byt zvefejnéna komukoliv z navstévnikl stranek (i nezaregistrovanym).

V soucasnosti jeden z nejrychleji rostoucich Webt na svété.

Skype.com

Jedna se o software umoznujici registrovanym uzivatelim telefonovat,
posilat vzkazy, ¢i soubory, nebo se vzajemné vidét. Vyzaduje pomoc
pridavného pocitacového zatizeni (skype hardwaru). Telefonovat 1ze
zdarma bez omezeni délkou hovoru. Analogii tomuto néstroji je také
sluzba ICQ, Miranda, MSN Messenger, Trillian, Gaim atd. Vesmés
vSechny tyto aplikace jsou vzajemné kompatibilni. Seznam podobnych
internetovych ,.kecalki* je k dispozici napft. na

http://www.slunecnice.cz/site-a-internet/kecalkove/

Amazon.com

Zakladatel dnesniho internetového obchodu byl ptivodné firmou
orientovanou piedevs§im na online prodej knih. Je téz prikopnikem

v poskytovéni dat jinym aplikacim a v podpote vymény programovych
modult. Sidli v Seatlu ve stat¢ Washington v USA, kde byl také roku
1994 zalozen. Vice napft. v ¢lanku Casopisu Freshmagazine -

http://www.freshmagazine.cz/clanek-146-kdyz-se-zvola-amazon
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Dalsi z velmi oblibenych Webti. Slouzi kapelam a hudebnim fanouSktim
vytvaret vlastni profily, sdilet hudbu, videoklipy, fotografie, recenze,
hledat pratele ladéné na stejné hudebni styly, informovat o

Epitaph.com pripravovanych koncertech atd. Aplikace spolupracujici s YouTube,
Myspace apod. Profily vytvarené v prostorach Epitaph.com se tedy
mohou registrovat také zde a pomoci odkazi tak propojovat uzivatele

s dalsimi Weby.

Domaci servery

Stejné jako tieba Freemusic.cz je ¢eskym ekvivalentem zahrani¢nich
serverl typu Myspace.com, Epitaph.com, Purevolume.com apod.

V soucasné dobé usiluji zakladatel¢ bandzone.cz vytvofit z tohoto
Bandzone.cz prostiedi produk¢ni agenturu napojenou na média, vyrobce CD, filmare,
nahréavaci studia, kluby, ¢i festivaly s rozsifenou ptsobnosti na stiedni a
vychodni Evropu, kde jsou zatim podobné servery v porovnani se

zapadnimi stale o krok pozadu.

Socialni sit, kterd napomaha najit uzivatelim své byvalé spoluzaky na
Internetu. Toho je dosazeno vytvarenim virtudlnich tfid, mezi kterymi si
) mohou uzivatelé najit své pratele z détstvi, stejné tak jako tieba rozebirat
Spoluzaci.cz . . . .
domaci tkoly se svymi aktudlnimi spoluzéky. V zahrani¢i funguji
socialni sit¢ na podobné bazi. Patii mezi né kupiikladu Facebook.com,

Plaxo.com, Friendster.com atd.

. . Dalsi z ¢eskych komunitnich sluzeb. Jeji obdobou je také tieba server
Libimseti.cz )
Lidé.cz apod.

Vliv webu druhé generace je dnes jiz znatelny kupiikladu v elektronickych katalozich
knihoven, kdy maji ¢tenafi moznost hodnotit publikace a pfidavat k nim své komentare,
vyhledédvat stejné dokumenty v propojenych katalozich dalSich knihoven a v kone¢né fazi
1 knihy kupovat. Piikladem toho je tfeba katalog védecké knihovny v Olomouci

(http://aleph.vkol.cz).
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4) Web 2.0 v porovnani s webem 1.0 (viz. %)

~Web 1.0 vs. ,Web 2.0

WEB 1.0 WEB 2.0
obsah webu je vytvaren | navstevnici se aktivne podileji
OBSAH prevazne jeho na tvorbe obsahu — vlastnik je
vlastnikem v roli moderatora

interakce vytvari naroky | interakce je vitana, ma formu
INTERAKCE na vlastnika, proto jen v | diskusi, chatu, propojeni s
nezbytné mire messengery, socialnich profilu

web je Zivy organismus —
tvurcu obsahu mohou byt
miliony

odpovida moznostem

AKTUALIZACE ,
vlastnika

neexistuje, navstevnik | navstevnik je soucasne ten,
KOMUNITA je pasivni prijemce »0 kom web pise®, jecnotlivec
informaci bez interakci | je soucasti rozsahlé komunity

weby neumoznuji umoznuiji vytvaret a vyuzivat

PERSONALIZACE | . .~~~ 454 gl S ; ;
implicitni personalizaci socialni profily ctenaru

Zdroj: Klubovy vecer SPIR (www.spir.cz) 24. dubna 2007. Pipravili: Jan Makovicka
(Ringier CR) a Tomas Jindfisek (Ogilvylnteractive).

Z vyse uvedené tabulky Ize Web 1.0 chapat pouze jako web, ktery nam umoznuje data
Cist a pfijimat. Oproti tomu web druhé generace je prostor pro vlastni realizaci uzivatele
s moznosti sdilet data pro nékolikanasobné S$ir§i masu uzivateli. Tomu napovida diagram
nize, ktery dava najevo, ze Web 2.0 dnes tvoii podstatnou ¢ast Internetového obsahu (stejné
tak jako uzivateli generovany obsah):

Web 1.0 Web 2.0

*the mostly read-only Web" the wildly read-write Web”

250,000 sites 80,000,000 sites

-
published —— pgé::::iu —
content gmm;;.,, generated
LA U AL L
Lk s LR
fit MU
' TERTITE AT Ta Ny a ey
45 million global users 1 billion+ global users

1996 2006
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5) Hrozby webu druhé generace a alternativy jejich reSeni
Pro vétsi objektivitu tohoto pfispévku povazuji zédvérem za potfebné uvést nékteré

vvvvvv

1 zptsobit zanik nékterych typti webovych aplikaci.

» Osobni kontakt se vytraci

Ackoliv Web 2.0 nabizi nové formy komunikace, vytraci se zde ptimy kontakt mezi jejimi
¢lanky. Uzivateliim je nabidnuta moznost komunikovat s vétSimi poCty osob zaraz, ,,setkat™ se
ve virtualnim prostfedi s osobami z druhého konce svéta, poznavat lidi s podobnymi zajmy
apod. To vie ale probiha pouze prostfednictvim pocitade. ReSeni nabizeji nékteré z aplikaci
typu Skype, ¢i ICQ, které umoziuji komunikovat prostfednictvim webkamery, reproduktorti
a mikrofonu. To ndm svym zplisobem napomaha vyuzivat pfi komunikaci po siti vice smysla,
nicméné osobni kontakt ndm tato varianta zatim neumoziiuje. Patii tento trend k soucasti
komunikac¢ni evoluce? Nebo je jen odvracenou stranou Webu 2.0, se kterou se zatim nedaii

uspésné vyrovnat pfirozené komunikaci?

» Explicitni data

Dals§im ,,straSakem* piedev§im na poli komunitniho webu je hrozba protizédkonného
jednéni pii vyuzivani jeho sluzeb. Pravé zde mohou uzivatelé prostiednictvim libovolnych
forem komunikace (blog, e-mail, video, zvukovy zaznam...) §ifit mravné pohorSujici, ¢i
nelegalni (toxické) informace s negativnim dopadem na spolecnost.

Neexistuje feSeni, jak tomuto neblahému ukazu zcela zabranit, ale existuji urc¢ité zptsoby,
které mohou pfi spolupraci uzivatell napomoci tento jev zna¢né¢ omezit. Patfi mezi né
kupftikladu vytvateni mravnich kodexti (netiketa). Jejich dodrzovéni je ovSem c¢isté v rukou
uzivatelti. Rozhodujici vliv zde ma tedy také zodpovédnost. Toho vyuzili také Skolské obvody
v Indiang,” kde bylo nedavno zasazeno formou vyhlagek, které vyzivaji studenty i ucitele
k vlastni zodpovédnosti za vie, co na webu zvefejni. Nov&jsim zakrokem® uginénym v USA
bylo také vydani revize zdkona, ktery nafizuje archivaci vSech dat Sificich se prostfednictvim
podnikovych pocitacovych siti. Tato novela se tedy vztahuje rovnéz na vesSkera Skolska

zafizeni.

"BRDICKA, Bofivoj. Skoly v Indiané varuji zaky pied publikovanim na internetu.
¥ BRDICKA, Bofivoj. No&ni miira americkych spravet skolnich siti.
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» ZneuZiti dat tfetimi osobami
V mnoha ptipadech se jiz stalo, ze byla osobni data uzivateli zneuzita tfetimi osobami. Za
takova data mlze byt povazovana tfeba i uzivatelova fotografie, kterou zvefejniuje na
webovych strankéach. V ptipad¢ zkopirovani takové fotografie za ucelem vytvotfeni zcela
nového — fiktivniho - profilu tfeti osobou bez védomi uzivatele se jedna o zneuziti dat.
Nebude snad Zadnou novinkou, kdyz upozornim, Ze takové jednani je protipravni a mize byt
potrestano dle zakona.
Ve vétsin¢ pripadi se webové aplikace snazi tomuto problému predejit jednoduchou
formuli typu: ,,Sprdvce nezodpovida za zneuziti jakékoliv e-mailové adresy jinou osobou v

ramci registrace na Serveru “ (http://libimseti.cz/?a=pravidla) nebo ,,UzZivatel bere na vedomi,

Ze Data, ktera dobrovolné poskytne viozenim na Server mohou byt pouZita treti osobou.
Spravce vsak nenese zZadnou odpovednost za pripadné neopravnéné zdasahy tretich osob, v
dusledku nichz tyto osoby ziskaji pristup kdatum jednotlivych uzivatelu anebo k jejich

Na prvni pohled se miize zdat, Ze se jedna o zpisob, jak se vyhnout zodpovédnosti ze
strany poskytovatele sluzby, ¢i snad paragrafiim zékona, ale neni tomu tak. Jedna se o postup,
jak se miize provozovatel serveru branit v ptipad¢, ze opravdu k takovému ¢inu dojde. Krom
toho, uzivatel by si mél uvédomit, ze sva data proti zneuziti miize nejvice zabezpecit pravé on

sam.

» Rozvinuté phisherské utoky
Phishing je ndzev pro financni online podvod s ukradenymi osobnimi udaji. Prvnim
krokem je hromadné rozeslani podvodnych mailit s vyzvou, aby jejich prijemce aktualizoval
udaje o své osobé na nékteréem z duveryhodnych serverii. Cilem podvodniku je dostat se k
osobnim udajiim typu plné jméno, adresa, telefon a také zneuZitelné financni udaje.
Podvodnikum jde predevsim o udaje z platebnich karet, ale nékteri lovi i bankovni spojeni
véetné hesla k victu.’
Slovo ,,phishing® vzniklo kombinaci dvou anglickych slov ,.fishing* (rybafeni) a
,phreaking® (slangové oznaceni pro kradez telefonni sluzby, napichnuti se na cizi telefonni

ucet, nebo hovory piimo na ucet telekomunikac¢ni sluzby).

? BusinessInfo.cz. Phishing - stale ¢ast&ji uzivany zpiisob kradeZe pies internet.
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Nejhorsi zpravou pro uzivatele je fakt, ze zatim neexistuje zadnd G¢inna obrana pomoci
softwaru. NejlepSim pomocnikem tak zlstadva opatrnost a zdravd tivaha, zda se vyplati
akceptovat maily vyzyvajici osobu na néco kliknout, ¢i oteviit néjaky soubor.

Mohl bych samoziejmé v tomto vyctu pokracovat dale. Potom by jesté stala urCité za
zminku problematika e-maili spojenych se socialnim inZenyrstvim; infikovanych webt;
unikl dat spole¢nosti prostfednictvim blogii, socidlnich siti atd. atd.

Osobné si myslim, ze je otazkou ptirozené zodpoveédnosti kazdého uzivatele informovat
se o téchto nebezpecich a véfim, Ze seznameni s formami téchto hrozeb na vlastni ktzi, ¢i
z ptipadii ostatnich uzivatelii, vede k ziskdni nedocenitelnych zkuSenosti v této oblasti

Internetovych sluzeb.
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