Studentska konference InfoKon
Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity
Brno, 24. 11. 2007

VYBRANE TRENDY A METODY VYUKY INFORMACNI GRAMOTNOSTI
Véclav Staj

vaclavstuj@gmail.com

Abstrakt: Konferencni prispévek nabidne vhled do problematiky informacni gramotnosti v
Ceské republice. Podd piehled vybranych metod a trendii vyuky informacni gramotnosti.
Jednotlivé trendy maji priblizit problematiku vyuky informacni gramotnosti. Prehled nabizi
inspiraci pri navrhovani kurzit a programii a zaroven zamySleni nad dalsim vyvojem

knihovnika jako ucitele.

Uvod

Od prvniho pouziti slova informa¢ni gramotnost uplynulo jiz na tficet let. V tom se
shoduje vétSina odbornikl. Od té doby se trend vyuky informacni gramotnosti dostal i k nam
do Ceské republiky. Je otizkou zda jde o trend novy a kolik nového nabizi Geskym
knihovnam a knihovniklim. V néasledujicich odstavcich uvadim nékteré vybrané momenty, se
kterymi se setkavame pii realizaci informacni vyuky v praxi. Zde se spojuje funkc¢nost

legislativnich dokumentt s jejich realizaci na pirednaskach a pti vyuce.

Uvodni definice

Bylo by zajimavé zjistit v kolika knihovnach a kolik knihovnikG hovoii tzv.
informacni gramotnosti. A zda takovi knihovnici maji potiebu své uzivatele vzdélavat.
Nejprve se vSak pokusim nabidnout definici tohoto pojmu. Definice pochazi z legislativniho
dokumentu Statni informaé¢ni a komunikaéni politika, schvaleny vladou Ceské republiky v
roce 2004. Je to jeden ze strategickych dokumentl vlady a tak ma zasadni vliv na déni v

Ceské republice.

LInformacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni
potieby, orientovat se v informac¢nich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni

konkrétni Zivotni situace ¢i odborného tkolu. ... Ziskani informacni gramotnosti (také neni)
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jednordzovou zalezitosti, ale ma kontinudlni charakter. Proto musi byt soucésti systému

prib&zného celozivotniho vzdélavani.« [Cesko 2004, s.12-13]

Nachédzime tak informacni gramotnost jako souhrn n¢kolika schopnosti, znalosti a
dovednosti. Pokud se chceme zabyvat definici vice do hloubky, miizeme ptihlédnout k
modelim informac¢ni gramotnosti. Ty dale tento pojem rozpracovavaji do vétSich detailt. Jako
model informaéni gramotnosti se v Ceské republice ujal pojem ,klicové kompetence®.
Najdeme ho v nc¢kolika dalSich legislativnich dokumentech, jako jsou: Koncepce statni
informaéni politiky ve vzdélavani [Cesko 1999], Narodni program rozvoje vzdélavani v
Ceské republice [Cesko 2001] a Statni informaéni a komunikaéni politika [Cesko 2004]. Vliv
na rozpracovani definice maji kromé vlady také dalsi instituce. Mohou to byt napiiklad
vysoké Skoly, knihovny samotné a rtiznd sdruzeni zabyvajicich se timto problémem. V

neposledni fad¢ také setkani na konferencich, ¢lanky v Casopisech a odborné publikace.

Vyuka informaéni gramotnosti

Z takovych rtznych zdroji se pak inspiruji jednotlivé programy a samotné kurzy
informacniho vzdélavani, o kterych tu bude pfevdzné fe€. V naSich zemich se sice jedna o
novinku, v zahrani¢i je to uz véc Castéji zminovana a znama. Mlzeme to naptiklad vidét na
webovych strankach SCONULu (Sdruzeni vysokoskolskych, narodnich a univerzitnich
knihoven - Society of College, National and University Libraries). Tam je informacni
gramotnost zafazena mezi ,,hot topics*. Tam¢j$i pracovni skupina pro informac¢ni gramotnost
ji fesi jako jedno ze sedmi ,,zhavych témat*“ soucasnosti. V zahrani¢ni literatufe se potom
muizeme docist, Ze by informaéni gramotnost mohla byt jednim ze zakladnich cili univerzity
[Rockman 2004, s.16 a s.32-34]. N¢které prace jsou jesté dal. Zahrani¢ni autofi Shapiro a
Hughes napftiklad piikladaji zdsadni vyznam pro utvareni povédomi o informac¢ni gramotnosti
Jiz osvicenstvi, ideovému sméru osmnactého stoleti. Jean Antoine de Condorcet, filozof
tehdejsi doby, vystihuje problém rovnosti mezi lidmi ve svém dile Nacrt historického obrazu
pokrokii lidského ducha (Esquisse d'un tableau historique des progres de 1'esprit humain). V
knize z roku 1795 se pta: Miize se kazdy ¢lovek stat gramotnym? Dnes by znéla otazka spise
takto: Muze se kazdy €lovek naucit zachazet s pocitacem? [Shapiro 1996] I to je otdzkou, na

kterou jsem zatim nenaSel odpovéd’. V dnesni demokratické spolecnosti se spiSe priklanime k
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tomu, ze ma informacni gramotnost urcity vliv na rozhodovani a podporovani aktivniho

obCanstvi a nasledn¢ i fungovani demokracie.

Cilové skupiny informacniho vzdélavani

S vyukou informaéni gramotnosti se setkdvame prevazné na vysokych Skolach.
Nejdiive mne proto napadne, Ze typickym néavstévnikem téchto kurzii bude asi student vysoké
Skoly. Pfi piipravé vyuky vSak neni radno zapomenout na rozdilné potieby rtznych druhi
studentd. Mam na mysli naptiklad zahrani¢ni studenty. Nékteti studenti jsou také z nizsich a
nektefi z vyssSich ro¢nikl. Proto se mize z vyuky stat pouhd instruktaz v prvnich pocatcich
studia na vysoké Skole, nebo se z takovych kurzii miZze stat odborné zaméfeny volitelny
pfedmét. Specificky servis poté vyzaduji studenti, ktefi pisi své zavérecni prace. Pedagogové
a doktorandi vétSinou zadny druh vyuky od knihoven nepottebuji. U nich byva nutné vzbudit
z4jem o problematiku informac¢niho vzdélavani. Pokud zastavaji jesté néjaké dalsi funkce na
své fakulté, mohou vyuku podpofit. Vzhledem k tomu, Ze by se i ucitel mél dale vzdélavat,
nelze zapomenout i na jejich celozivotni vzdélavani. Kurzy informacni gramotnosti
zprostiedkovava knihovnik v ramci zpfistupniovani sluzeb knihovny jejim uzivatelim. Pied
nékolika lety se tak objevil pojem ,,smichany knihovnik* neboli ,,blended librarian® [Bell
2004]. Nakonec se tak i knihovnik potiebuje vzdélavat. Existuji riizné moznosti kurzli pro
zamé&stnance (napf. kurz lektorskych dovednosti v ramci Sekce vzdélavani Svazu knihovnikt
a informaé¢nich pracovniki Ceské republiky) nebo vyuka pomoci e-learningovych kurzi.
Nevim, zda nakonec knihovnikovi zbyva cas na to, aby vyhledal n¢jakou jinou formu dalsiho

vzdélavani jako napt. studium ucitelského oboru vyssi odborné skoly.

Forma vyuky

Vyhnout se problémiim pti zavadéni kurzi fesi kurzy, které stoji samostatné a vlastné
skoro neméni bézny systém vyuky na univerzité. Presto se neobejdou bez néjaké podpory,
nebo alespon schvéleni ,,ze shora“. Jsou to ivodni lekce informacni gramotnosti. Mezi né
mohou patfit 1 kratké prezentace sluzeb knihovny v rdmci mensich exkurzi do knihovny nebo
pfednasek pro nové studenty (v anglictin¢ se mluvi o tzv. ,library instruction®). Suverénné;jsi

formou je poskytovani obsédhlejsSich volitelnych prednasek o pouzivani informaci. Takové
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kurzy uz byvaji hodnoceny kredity. VéEtSinou se jedna o volitelné predméty. Konkrétni
piiklady najdeme na nékolika univerzitach (napt. CVUT -

http://knihovny.cvut.cz/vychova/index.html, CZU - http://www.sic.czu.cz/?r=1587 , MUNI -

http://www.sci.muni.cz/main.php?stranka=319840&podtext=0Q3,

http://www.ped.muni.cz/wlib/vyuka/vyuka.htm, UK - http://ukn-

kurzy.cuni.cz/kurz.php?num=4). Velmi casto do vyuky vstupuje také internet. Pti jeho pouziti

ve vyuce se nejcastéji zminuji e-learningové kurzy, ty jsou Casto zaméfeny pouze na
jednotliva témata [Eisenberg 2004, s.134-135]. Oblibenym kompromisem je tzv. ,,blended
learning®. Vyuka odehravajici se v osobnich setkdnich na prednaskach, kde dopliikem vyuky
a nastroj pro zvysSeni komunikace ve tfidé poskytuje vyuka po internetu.

Nékterymi dal§imi moznostmi vyuky jsou tzv. kurzy ,,na vyzadani“ (,,on demand®).
Ty jsou z&dany jednotlivymi vyucujicimi na katedrach. Mlze jit o obcasné navstévy hodin
nebo o jednotlivé lekce, naptiklad pfed zadanim vyzkumného projektu. Takové kratké
prezentace poskytnou studentim vhled do problematiky zpracovavani informaci a jsou
vhodnym doplitkem bézné vyuky [Rockman 2004, s.41]. V dalsi roviné se mohou objevit
prezentace konkrétniho informaéniho produktu nebo odbornéji zaméfené specializované
seminaie, které¢ se zabyvaji urCitymi tématy (napt. vyhledavani periodik z 2. sv. valky), jsou
brany jako zptlisob zasvétit tematicky zamétené skupiné studenti zakladni strategie prace se
specifickymi informacnimi zdroji [Eisenberg 2004, s.133-138]. Zde se objevuji oborovée
zaméteni knihovnici.

Pro rozvinutéjsi formu vyuky musime nejdiive pochopit hodnotu informacni
gramotnosti, azZ potom je mozné ji zahrnovat do zakladnich schopnosti studenta univerzity. Na
Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze, je v ramci tzv. spolecného zékladu vyucovéana
filozofie. Na University of The Pacific je vyu€ovan tfi semestrovy semindi povinny pro prvni
rocniky, ktery zahrnuje filosofii, kritické mysleni a védeckou etiku. Pravé kritické mysleni
vyucuji predevSim knihovnici [Knight 2002, s.17]. Celofakultni vyuka ale vyZaduje zahrnuti
informacni gramotnosti do cilti fakulty. Pokud se vedeni fakulty k tomuto kroku rozhodne,
nabizi se zde prostor pro uzsi spolupraci mezi knihovnou a fakultou. Lektofi poté s knihovnou
sdili spolecnou odpovédnost za rozvoj vzdélani. Nic se ale neméni na tom, Ze vyuka

poskytovana knihovniky jen dopliiuje paletu vzdélani studentii [Rockman 2004, s.1-23].


http://knihovny.cvut.cz/vychova/vyukafs/index.html
http://www.sic.czu.cz/?r=1587
http://www.ped.muni.cz/wlib/vyuka/vyuka.htm
http://ukn-kurzy.cuni.cz/kurz.php?num=4
http://ukn-kurzy.cuni.cz/kurz.php?num=4
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Metody a trendy vyuky

Tradi¢né se setkdvame s materialy v tiSténé podobé. Napiiklad Temple University z

Filadelfie pozaduje vyplnit vSemi novymi studenty pracovni seSit Library Skills Workbook
[Eisenberg 2004, s.136]. Nékteré podstatné vyhody vSak najdeme pouze u internetu. Na
hlavni vyhody tisténych letaki dostupnych na papiru, ale také online, upozoriiuje Galviniv
¢lanek [Galvin 2005]. Jsou to potom webové stranky knihovny, které by mély byt pro
uzivatele hodnotnym zdrojem informaci. I na dalSich webovych strankach lze proto nalézt
fadu hodnotnych projekti na podporu informacniho vzdélavani. Zajimavym projektem je
vyukovy Internet Detective v rdmci projektu Intute: Virtual Training Suite
(http://www.vts.intute.ac.uk), ktery nabizi také vyuku na internetu zaméfenou pro jednotlivé
obory. Internet potom muzZe plnit i dalsi funkci ve vyuce. Pro to existuji rizné druhy asistence
internetu na prednaskach. Asi nejdiive se objevuje CAL (computer assisted learning). V dalsi
fazi se objevuje e-lerning, kde nalezneme rizné druhy programi poskytujicich moznosti této
vyuky na internetu (Moodle, WebCT apod.) Zda se proto, ze internet skoro piehlusil fadové
vyukové programy, zda se ze toto odvétvi ziejme nestiha dostatecné zareagovat na rychlé
zmény. Tak se zatim nabizeji pouze vyukové programy piedevsim pro stiedni Skoly a vyuku
jazykl. Zatim také na okraji multimedialnich komunikac¢nich cest najdeme ptiklad pouzivani
videa, jako cesty k prezentaci knihovny. V Sidwellové ¢lanku bylo zminéno, ze jde o
extrémné efektivni komunikacéni cestu [Sidwell 2004], ale rozvijeni opravdového dialogu pro

mne zUstava v osobnim setkdvani. Zatim se proto hovofi o spojeni nékolika metod vyuky.

Abychom si ud¢lali obraz o nédplni vyuky ,na Zivo“ na ptfedndSkach, pifi navstévach
odbornych predmétli, na exkurzich do knihovny nebo pfi riznych prezentacich, pifistoupime

ted’ k dalsi kapitole, pojednavajici o tomto tématu.

Obsah vyuky

V uvodu byli zminény definice a modely informacni gramotnosti, které samotny

pojem rozpracovavaji do hlubSich detailt. Z téchto koncepci poté vychazeji vlastni kurzy

informacni gramotnosti. Pfes zkoumani téchto detaili mize nékdy uniknout skutec¢nost, ze by
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knihovna méla byt jednim z nejcennéjSim zdroji usporadanych informaci. Kurzy informac¢ni
vychovy by potom méli ,,...studentim pomoci dusevné spojit rizné obory dohromady, pomoci
fesit problémy a hloub¢ji pfemyslet. A to nezavisle a kriticky z vnéj$iho pohledu na hlavni
pfedmét jejich studijniho zdjmu.* [Rockman 2004, s.17] I proto se v tivodnich hodinach
informacni vyuky setkavame s tim, ze je publiku piedstaveno prostiedi a poloha knihovny,
predstaveny 1 dalsi zakladni znalosti potfebné k dobré orientaci ve studiu. To potvrzuj i
vysledky Dotaznikového Setieni informacni vzdélavani na vysokych Skolach [Landova 2006,
$.9-10]. Podle tohoto prizkumu se v hodinach vyucuje pfedevS§im vyhledavani v katalozich
(26%), sluzby knihovny obecné (25%), vyhledavani v databazich (24%) a spravny zplsob
citovani (20%). A to asi také proto, Ze jde o nejcastéj$i pozadavky uzivateld. Za témito se
nachazeji dalsi kurzy zabyvajici se vyhledavanim na internetu (16%) nebo psanim odbornych
textll (10%). Landova uvadi také soupis dalSich moznych kurzi, které pojednavaji spisSe o
doplikovych sluzbach knihoven. Nékteré uzivatele tak muze zajimat prace s ostatnimi
informacnimi zdroji (e-books, multimedialni CD a DVD ap.), objevuje se i1 nutnost
poskytnout prostor pro dotazy tykajici se zpracovani zavére¢nych praci, nebo dokonce resersi.
Tady je nutna znalost norem pro citovani a norem standardizujicich vystupy z reSersi. A tak se
znovu dostavame k otdzce citovani, k otazce védecké etiky. Nékteré uzivatele nakonec zajima
1 definice autorstvi, autorsky zakon. Informacni gramotnost se znovu objevuje jako soubor
nékolika schopnosti a dovednosti. Ty se kazdym rokem proménuji, v zavislosti na
pozadavcich uzivateli a vlastné celé spolecnosti. Ukézali jsme, ze ,,informacni gramotnost
muze byt vyuCovdna raznymi zplUsoby, musi tak poskytnout specifické informace pro

specifické informacni potfeby.” [Galvin 2005]

Vztah mezi knihovnou a fakultou

Ptedpokladame, ze chapani podstaty informacni gramotnosti ovliviluje cela
spolecnost. Od narodnich koncepci rozvoje se presuneme k univerzitnimu prostiedi a nakonec
i k jednotlivym fakultdm ¢i katedrdam. Knihovna a jeji zaméstnanci poté spolupracuji s
jednotlivei z kateder a celé fakulty. Pii zavadéni informacni vyuky v praxi tak hraji vztahy
mezi knihovnikem a fakultou dilezitou roli. Pravé proto se mezi prvnimi problémy uvadi
nespravné pochopeni hodnoty informacniho vzdélavani vedoucimi fakulty. Od nich ,,mize

podpora pfijit jen tehdy, kdyz bude fakulta védet co to informacni gramotnost je, proc je tak
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dualezita a jaky problém fesi.“ [Rockman 2004, s.32] V tomto kontextu najdeme také zminku o
tzv. zajmovych skupinach. Tedy o vSech jedincich, kterych se dané téma tykd. V zahrani¢ni
literatufe se tento pojem objevuje pod oznacenim ,,stakeholders”, coz se déa prelozit jako
podilnik nebo ucastnik n¢jaké organizované skupiny. Slovo ,,stakeholder” objevime také v
soucasné knihovnické literatufe zkoumajici méfeni vykonu knihoven: ,Jména, kterymi je
oznacovan uzivatel knihovny - piivodné ¢tenaf, se Cas od Casu méni podle mody. Jedno z
takovych mddnich jmen je “stakeholder” - lovek, ktery mé osobni vklad v tom, co knihovna
déla, i kdyz sam tieba nedte.” [Simsova 2000] Je proto tieba ptihlédnout ke viem tzv.
zainteresovanym stranam, ke vSem ,stakeholders®. Témi mohou byt jak knihovnici a
uzivatelé, tak 1 zfizovatelé knihoven. Jako by to tedy znamenalo, Ze se problém piesouva
mimo zdi knihoven. Odpovédnost k informacni vyuce se miize pfenechat na uvazeni
vedoucich kateder ¢i tstavl, coz by mohlo znamenat nerovhomérné rozdéleni schopnosti
student riznych oborti na jedné fakulté. Pokud odpovédnost pievezme fakulta, miizeme
vyhledové uvazovat o piijeti informacni vyuky do univerzitnich cili. Na popud ministerstva
potom lze napiiklad zahrnout test z informaéni gramotnosti do pfijimacich zkousek. Dokonce
se muzeme rozhodnout zda vyzadovat takovy test na konci studia. Tento zplisob se vSak zda
vhodny pouze s kombinaci s informacni vyukou [Rockman 2004, s.40]. Pokud informacni
gramotnost opusti zdi univerzity, rozvijeni této schopnosti se muze rozSifit 1 na dalsi

(stfedoskolsky) stupeni nasi vzdélavaci soustavy.

Hodnoceni vyuky a schopnosti studentt

Pro zjiSténi pozadavkii a souCasnych znalosti uzivatell, se pouzivaji jako vhodny
nastroj rizné systémy hodnoceni. I v ¢eskych legislativnich dokumentech najdeme pasaze
piipisujici vyznamnou pozici rozvoje hodnoceni vyuky [Cesko 1999; Cesko 2001, 5.92-93;
Cesko 2004, s.13]. Kromé& mezinarodnich priizkumi gramotnosti (IALS, SIALS a PISA) se i
v Ceské republice realizovaly n&které vyzkumy s cilem zjistit stav informa¢ni gramotnosti
obyvatel. Napiiklad zmifime Pilotni prizkum stavu informac¢ni gramotnosti na vysokych
Skolach. Jeho vysledky nabidly zajimavé srovnani urovné znalosti studentti riznych Skol. Pro
moznost takového srovnani je nutné, aby byl prizkum kvalitni. Je se tieba ptat na to, zda je
prizkum spolehlivy. ,,Pojem spolehlivosti potom znamend, ze méfeni mize byt opakovano.

To potom potvrzuje, Zze nemétime nahodny jev, ale néco co mlize byt zkouméano v pribéhu
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casu.“ [Williams 2000, s.323] Test proto ,,musi byt zalozeny na odvazné postavenych
standardech a musi byt porovnatelny rok od roku.” [Eisenberg 2004, s.108] Hodnoceni je
bézn¢ sestavovano podle slozitych pravidel. VétSinou se piihlizi k néjakym standardim
informacni gramotnosti nebo podobnym materidlim. To umoziiuje piesné urcit, na jaké
urovni znalosti se student nachézi. Pii hodnoceni vysledkii studentli tak miizeme prozkoumat
efekt nasi vyuky. Kazdy dotaznik, kazda poctivé vytvofend metoda zkoumani praxe, je proto
velice cennym nastrojem. A tak se o ni jednotlivé instituce vétSinou nedéli (a to je Skodal).
Maji ji vSak neustale pfi ruce. A vétSinou se pii vyhodnoceni dotaznikii objevi dalsi otdzky, na

které se muzeme pokusit najit odpoveéd'.
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