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Abstrakt: Inovace a inovativni pristupy vyzaduji maximalni odpoutdini se od terminii a
rétoriky etablované veédy a populdarnich médii. V okamZiku, kdy dokazZeme téma vymezit,
pojmenovat, uzavreli jsme diskuzi — jasné jsme definovali oblast, které se chceme vénovat.
Mezi takto uzaviené okruhy témat dnes patii napr. "Web 2.0", "knihovna", "knihovnik”,
"whleddavani" - a dalsi témata se pomalu uzaviraji. ReSenim této situace je reformulace
zdkladnich principii a pojmu (napv. v ramci informacni védy) a dynamizace pojmového
apardtu ve smyslu jeho zakotveni do abstraktni proménlivosti misto do specifického, na case

zavislého, kontextu.

Uvodem
Ptejme se, co znamend, kdyZ je néco inovativni, co je to ,inovace”. Pouhym prostym
rozkladem slova dojdeme miniméln¢ ke ttem moznym zakladiim tohoto slova:
enovy (coZ se pfimo nabizi),
e inu..“a
eovace.
Prvni odkazuje na opozitum stary-novy. ,,Inu* je procesnim vyjadifenim zamysleni, jde
o zastaveni se v feci s cilem audializovat uvnitt probihajici proces mysleni, vizualné by §lo o
graficky prvek ¢i text se smyslem ,cCekejte prosim, pracuji...“. A ovace (in-ovace) jsou

ocekavanim, smyslem celého procesu.

Rekonfigurace a in-formace

Reakce na tento rozklad slova, na pievedeni na vice Casti a jejich jednotlivou
interpretaci, mize byt riznd. V zésadé od ovaci ptes reakci nulovou, nezdjem, po zatraceni.
Ale nikdo, kdo se s timto sd¢lenim setkal, piecetl si ho nebo ho slysel, jiz nebude ,,stejny jako

diiv. At jiz souhlasi nebo se stavi negativng, at’ si sebevice namlouva, ze ,,se ho to netyka a
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nezajima®, stejné byl jiz infikovan tim, co bychom mohli nazvat in-formaci (odkud asi tento
termin pochézi...). Vzdyt i snaha vyt&snit je ,,vyt&stiovanim Néceho®, nelze nekomunikovat '

Takze jestlize bude vySe uvedend in-formace dostateéné jedinecnd — a podafi-li se ji
infikovat ty spravné lidi nebo kontaminovat prostfedi — muze se stat ,,béznou*, rozsiii se.
Pouzijeme-li terminologii memetiky, stane se z ni prost¢ mem — feknéme ,,intelektualni virus*
snazici se nezaniknout, udrzet se ,,nazivu®; nebo se alesponn dobie ulozit — ,,hibernovat* —
tireba ve formé textu.

Je zéroven mozné namitnout, zZe se jednd o nesmysl, ze jde o slovni hiicku. Snad. Ale ne
vSichni, kdo budou toto sdéleni Cist/usly$i budou napft. lingvisty, ne vSichni musi byt
dostatecné¢ vzdélani nebo mit dostatek ,,zdravého rozumu®. A nebo prosté nevédi, ze existuje
védecka metoda zvana ,,asociativni metoda dekompozice textu®... nebo neexistuje?! Bude
existovat?

Schéma,ve kterém premysli in-formovany jedinec, je vZzdy omezeno jeho subjektivnim
horizontem poznani, je jedineCnou interpretaci okoli a artefaktii v ném — je zapouzdienym
sebeposilujicim simulacrem, jak ho definuje Baudrillard 2] inymi slovy, nikdy nedohlédneme
(nedosdhneme) na cosi jako ,realitu® ¢i ,,objektivni globalni univerzalni pravdu® — protoze
takova neni. Muzeme se jen snazit chapat jiné lidi, komunikovat s pfedstavami o nich,
analyzovat, modelovat a rekonstruovat s cilem vytvaret platformu, ,,pulzujici* a Zivou socialni
sit’, tj. Zit v ,,network society*, jejimz hlavnim rysem je konstantni rekonfigurace .

Co jesté pfed neddvnem neexistovalo, miize byt nahle vSude a v§im — a nejde jen o
vyrobky/pfedméty nebo napi. moédu. Diky propojenosti, diverzifikovanych in-formacnim

tokiim a disemina¢niho potencidlu médii v Sirokém slova smyslu jsou moznosti takika

! Viz kniha ,,Pragmatika lidské komunikace*:

., Vyjdeme-li z predpokladu, zZe veSkeré chovani v interakcni situaci (1) ma vyznam sdélent, tj. je komunikaci, plyne z toho, Ze
at se clovek snazi jakkoliv, nemiize nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova ¢i miceni, vse ma vyznam sdéleni; ... "
[WATZ, s. 43]

., (1) Miizeme dodat, Ze i o samoté Ize vést dialogy ve fantazii s viastnimi predstavami, nebo se Zivotem. Je mozné, ze takovato
vnitini komunikace se Fidi stejnymi pravidly jako mezilidska komunikace. Takovéto nepozorovatelné jevy jsou ale mimo
ramec naseho chdpani tohoto pojmu. “ [pozn. k textu, tamtéz]
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neomezené. To co je nazyvano ,,populistickym* pak neni ve vétSiné piipadi nic jin¢ho, nez
vyuziti znalosti konfigurace sité (Cili znalosti aktudlniho fungovéni spolecnosti). Nabizi se
pak vyrazy jako ,,manipulace®, ,,propaganda‘“, resp. naopak etika nebo odpovédnost... Tyto
principy pak funguji nejen ve spolecnosti jako celku, ale téz ve ,,spolecenstvech®, v ¢astech
sit¢, které se pevnéji seskupily a vytvofili okolo sebe svym zplisobem bariéru — jako je tomu u

védy.

Véda a jeji strnuti

Véda (resp. jednotlivé védy) vyfesila problém razantné. Ve chvili svého vzniku
pojmenovala téma ¢ili ,,své teritorium® a definovala metody zkoumani — ptesnéji, ucinili tak
lidé ve chvili, kdy konfigurace spolecnosti vykazovala potfebu vénovat se né¢jaké oblasti
detailnégji, zabyvat se ji ne je obecné, ale do hloubky a (hlavn¢€) systematicky. Vysledkem je
nicméné jak omezeni co do rozsahu/zdbéru (omezeni tématem), ale 1 omezeni pro ,,vstup do
odvétvi/védy*. Vznikla nutnost naucit se pouzivat metody dané¢ védy a — coz je klicové —
osvojit si znalosti, které dana véda jiz nahromadila.

Jinymi slovy, je nutné:

e naucit se ovladat stroje (metody a fe¢ védy) a
e Dbyt nakonfigurovan (tj. postupné in-formovan tak, aby se thel pohledu osoby co
nejvice podobal tthlu pohledu dané védy).

Teprve takto etablovany jedinec je akceptovan komunitou védct, in-konfigurovan do
uzaviené spolecnosti. Je tu nicméné jeden zasadni problém, a tim je obohacovani takto
uzaviené ,,sféry”, cyklicky sebeposilujiciho se simulacra. Novi ¢lenové totiz musi byt natolik
,vycepovani®, ze hledi (maji nahled) stejny ¢i velmi podobny, jako ¢lenové stavajici — a tedy
piinaseji maloco nového (kromé zmény primérného véku). Postup je to pochopitelny — kazdy
,he-in-formovany* novy prvek by ménil konfiguraci komunity, takze predvstupni faze je
nutnym krokem, pokud ma byt stav zachovdn pokud mozno v co nejpivodnéjsi podobé.
Zapouzdieni nicméné neni nutnosti, je jen ¢astym diisledkem nepruznosti, nepfizptisobivosti a
v disledku strachu ze zmén nebo arogance. Chce se véfit, ze — at’ jiz krokem revolu¢nim jako
teoretizuje T.S. Kuhn nebo vnitini obrodou — Ize tento trend vzdy zvratit.

Cestou muze byt pravé zména témat védy zdrovenl se zménou feci védy. Nutnost
ovladnout néstroje védy se totiz promitd do nutnosti zafixovat specifickou fe¢ védy, resp. fe¢

védct minulosti a soucasnosti, ¢imz je zakonzervovavana véda ,,zevniti*. Pouziti této ,,staré
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feCi”“ vnovych kontextech vede k devalvaci vyznamu a necitelnost, zakrméni vypovidaci
hodnoty. Vysledkem mutze byt az stav, kdy bud’ véda fesi problémy odtrzené od reality —
komunikovatelné jen uvniti védy samotné — nebo je tvrdé nucena spolecenskou konfiguraci,
silou ,,laik1* a kazdodenni praxe, pracovat reaktivné (misto proaktivniho pfistupu).

Ptikladem z oblasti informac¢ni védy budiz terminy ,,knihovna* a ,,web 2.0%.

,Knihovna“ je obecné termin nestastny. Na jedné strané je spolu s odvozeninami jako
,knihovnice/ik* a ,.knihovnictvi® srozumitelny a pfistupny kazdému, na strané druhé zazitym
vyznamem trpi, a to i kvtli své mnohoznacnosti vyznamu od instituce po ,,regal* a od odkazt
smérem ke kulturnimu dédictvi po konotace se skladistém. Jde tedy o svého druhu kotvu,
ktera ptinasi vyhody zakotveni, ale nevyhody téhoz — jednoduché byt’ neptesna identifikace je
zde zda se vyhodnéjsi neZ identifikace Zadna. Neni tedy napf. bez diivodu proména nazvu
sou¢asného Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze béhem let existence — od Katedry knihovnictvi (50. 1éta) pies Katedra knihovnictvi a
védeckych informaci ke Katedie védeckych informaci a knihovnictvi po soulasny Ustav
informacnich studii a knihovnictvi. Je na prvni pohled jasné, ze ,knihovnictvi je v ndzvu
duplicitné, protoze informacni studia ho pln€ pokryvaji — a duplicity se maji odstraniovat...
V roviné vyznamu slova pak knihovna stale pevné vaze pozornost na knihy, a to ve smyslu
objektli, objektl zajmu. Pfitom pozornost oboru by se jiz davno meéla pfeorientovat na
subjekt, tedy na uZzivatele! Ze tomu tak dnes neni zcela je evidentni napf. i z debat kolem nové
budovy Narodni knihovny, kde je téma reflektovano skrze objekt, budovu a jeji vzhled, nikoli
skrze sluzby a jejich troven.

Termin ,,web 2.0“ je pfikladem tématu vnuceného oboru zvenku — ptestoze by se dalo
pfedpokladat, Ze s pojmenovanim baliku zmén wuzivatelského chovani a technologii
pouzivanych na internetu pfijde pravé informacni véda, nestalo se tak. ,,Web 2.0 ozil ve
chvili, kdy se obor (alespoil u nas) sytil debatami nad tim, jestli a pro¢ déti malo ¢tou a zda
,velké zlo Google* zni¢i knihovny thned nebo az za par let. Teprve se znacnym zpozdénim se
dostaly nékteré ¢lanky a ptispévky na odbornou troven a letos napt. i na konferenci Inforum
ad. Podobn¢ tomu bylo s blogy a je pravé nyni s virtudlnimi svéty jako je napt. Second Life,
kde hrub¢ zaostavame. Termin se vynofil vzdy spolu s technologii nebo jako reflexe chovani

rozhranni a uzivatel, tedy ,,z praxe®.
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Konkrétni moZné kroky

Oba priklad jsou ptitom dulezité jesté z jednoho ohledu — pokud pouze dohdnime jiz
existujici terminologii, pokud se pouze ,,dovzdélavame®, nejsme inovativni. Pouze se snazime
pochopit jakym obsahem je naplnéna jiz existujici kategorie dané¢ho terminu; snazime se (v
idealnim ptipad¢) nejdiive pochopit sami, a pak nésledné s touto nasi in-formaci pracovat,
napf. ji predavat dale. Provadime osvétu, ale neprovadime ,,vyzkum®. Neprovadime vyzkum,
protoze nebadame a/nebo nesdilime své pochybnosti, své nazory, sva ocekdvani, své obavy,
sveé nazory.

VysSe uvedené piitom neznamena, ze mame vynalézat kolo, naopak. Nutnosti je jit za
etablované terminy, a to i za obvyklou fe¢ védy. Je nutné pojmenovat nové fenomény a
pracovat s nimi, ne ¢ekat, az to ud¢la za nds n€kdo jiny. Je nutné vymezit se viici nekterym
pojmim a nepouzivat je jinak, nez s odkazem na jejich tradi¢ni obsah. Jinymi slovy, povznést
se nad aktualni ,,fe¢ védy*, nenechat se ji spoutat, kdyz v dneSni dob¢ ztratila vétSinu svého
smyslu a smétfovat vSemi cestami k podstaté, k nové artikulaci jazyka vé€dy v obecné roviné.

VéEfim, ze vSe z toho je mozné dokazat, ale aby se nejednalo o osamélou rebelii, je nutné
piekonat nékolik ,,strukturalné-pragmatickych* prekazek.

Prvni se vztahuje k nejSirSim kontextu informacéni védy — je nutné¢ uvédomit si, Ze se
nejednd o ,mladou védu®“, jak by se mohlo zdat v porovnani s nékterymi ,tradi¢nimi.
Naopak. Informacni vé€da za posledni roky nejen dospéla, ale stacila i zestarnout. Nyni je
naptiklad nejvyssi ¢as redefinovat ,,téma“, oblast, které se vénuje, kterou ma reflektovat a
spoluutvaret. Vzdy bylo jasné, ze je svym zabérem mezioborovou védou, nyni se tedy nesmi
bat o vetsi presahy do oblasti sociologie, psychologie a filozofie na stran¢ jedné a technologii
na stran¢ druhé; nebat se uchopit nova témata a vyzvy. V této souvislosti si neodpustim
upozornit na novy navazujici magistersky obor na UISK FF UK s nazvem ,,Studia novych
médii ¥, ktery tyto naroky bezesporu splituje — ale je v drastické mensing. A samoziejmé —
s roz$ifenim zabéru redefinovat i ,.klicové kompetence* absolvent.

Druhou ptekézkou je souc¢asna odbornd vefejnost, a to proto, ze z vétsi Casti evidentné
neni schopna zachytit — uvédomit a pfiznat si — zmeénu paradigmatu a konfigurace spolecnosti,
celkovou zménu prostfedi a tedy i dynamickych mechanismii v ném. N&ktefi stale napf.

nedokdzi pochopit, Ze ,,stat a ¢ekat* znamena zaostavat, zastaravat. Ze dialog a otevienost je

* Vice informaci na webu Studii novych médii: http://novamedia.ff.cuni.cz/
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jediny mozny model, a to 1 otevienost k experimentu, protoze ,,ovéiené* se mnohdy rovna
»zastaralé®, , prekonané®, a tedy 1 nepotfebné a nezajimavé. V ruku v ruce s tim jde i Grovei a
témata, kterd jsou prezentovana jako ,,odbornd®, ale popravdé — nejsou.

Tteti prekazkou je ,,vyzkum‘ samotny, a to konkrétné v roviné praktické. Nehledé na
finan¢ni stranku véci, védecké badani je zdanlivé vyhrazeno pouze vyvolenym ztad
doktorandl a vyse. Tak tomu ale byt nema. Pokud nejsou studenti zapojeni do aktivit, které
ptesahuji jejich lokalni plisobeni, do ,,oborové védecké €innosti®, jiz béhem bakalarského a
magisterského studia, je to mimo jiné plytvani potencidlem a lidskymi zdroji. A kde jinde by
si m¢eli vyzkouset, co je to véda? Pro takové aktivity ale ma idealné poskytnout prostor a
podporu univerzita (ve smyslu instituce), a to i skrze spolupraci s externimi subjekty, napf.
soukromymi spole¢nostmi. Kolik z nich to ale d¢la... Zda se, ze si budou muset studenti zacit

sob¢ pomahat sami.

Zavér kruhem

Vracim se ted’ zpét na Gplny zacatek k vyznamu slova inovace. Neni lehké ,,byt novym*
ve smyslu absolutni, nikdy neexistujici novosti; popravdé, je to velmi vyjimecné. Presto
mame jednu cestu, a tou je bezesporu (prosté) zamysleni — cesta za a nad ramec zdanlivé
neménnych véci, a to nejlépe ne sami, ale v dialogu, kooperaci s dalSimi. Protoze pokud
sdilime, pak nejen davame, ale i ziskavame, obohacujeme se navzdjem a mizeme dosdhnout —
ne tieba celosvétovych, ale snad o to hodnotnéjSich — ovaci a uznani.

A vy ted’ nemuzete tvrdit, ze jsem se vas nesnazil povzbudit,...
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