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Abstrakt: Prispévek je zamyslenim nad tim, kdo miize vykonavat knihovnickou profesi, nad
vystupovanim knihovnikii na verejnosti a prinese predstavy autora o této profesi. Vsima si
rozdilii ve vykondvani cinnosti knihovnikii ve méstech a na vesnici, financovani knihoven v CR
a oteviraci doby v téchto knihovndch, uvadi sluzby, které jsou poskytovany temito institucemi
verejnosti. V zaveru se zaméruje na fondy v nasich knihovndach vcetné vymenného fondu.

Autor vychazi z viastnich zkuSenosti knihovnika z knihovny v Novém Prerove.

Na uvod své ptrednasky pohovoiim o tom, kdo tuto praci miize vykondvat, poté
promluvim o vystupovani knihovnikd na vefejnosti a voln¢ piejdu k mym piedstavam,
souvisejicim s touto profesi. Od této Casti prezentace vyuziji svych zkuSenosti z knihovny
v mém bydlisti. Nyni se za¢nu vénovat rozdilim ve vykonavéani Cinnosti knihovnikd ve
méstech a na vesnici, pak pfesunu svilj zdjem k financovani knihoven v CR a zminim se také
o oteviracich dobach v naSich knihovnach i o veSkerych sluzbach, které jsou poskytované
témito institucemi pro vetejnost. Zavérem se zminim o fondech v naSich knihovnéach i o
vyménném fondu.

Nejdiive bych chtél definovat toho, kdo mtize tuto praci vykonavat. VSichni se mnou
jist¢ budete souhlasit, ze tuto Cinnost nemiize délat kazdy. Odbornym pracovnikem
(knihovnikem) miZze byt ten, kdo je schopen analyzovat a interpretovat pracovni zvyky,
pozadavky, potieby a o¢ekavani uzivatela a klientl a to jak ty skutecné, tak ty, které se teprve
mozna objevi. M¢l by také byt schopen umoznit klienthm maximalné vyuzit dostupné zdroje
informaci a rozvijet tak schopnost uzivatelt informace ocenit. Dalsi schopnosti a dovednosti
knihovnikii se podle Privodce dovednostmi evropskych odbornych pracovniki v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb dé€li do ¢tyt arovni.

Prvni troven obsahuje ptijeti vefejnosti a seznameni ji se zdroji (moZnostmi) instituce,
déle je zde o shromazd’'ovani objektivnich informaci o uzivatelich a klientech: sem spada
registrace, uzivatelské zvyklosti, dotazy, pofizovani bibliografickych informaci, vypujcky, je

zde dualezité rozumét a védét, jak definovat terminy jako: informace, dotaz, informacni
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dokument, odkaz, klasifikace, indexace, pozadavek, potfeba, koncovy uzivatel, klient,
vyzkumny pracovnik.

V druhé urovni se doctete o prijeti pozadavku od uzivatele, o tom, ze by mél
pracovnik byt schopen pochopit jeho smysl vramci procesu vyhledavani informaci. Po
vyhledani doty¢ného pozadavku vypracovavd knihovnik odpovidajici odpovéd’, a to i u
neocekavanych pozadavkl. Pii vyhleddvani informaci by mél pracovnik pouzivat zavedené
metody a analyzovat ziskana data.

Ptedposledni uroven zahrnuje predvidani potieb uzivatelt a klientii, shromazd’ovani a
zpracovani informaci a zplsobii vyuziti informaci a jejich potfebam, aplikovat na to rizné
technické prostiedky (interview, dotaznik). Knihovnik by mél definovat nové postupy a
metody dotazovani napfi¢ kategoriemi uzivatelll, m¢l by také zohlednit ekonomické faktory,
plsobici na organizaci a hodnotu jejich sluzeb a zavadét ¢innosti, jejichz cilem je rozvijet u
uzivatell a klienti oceniovani hodnoty informaci.

A konecné posledni troven se skladd zuplatnovani fundamentélnich princip
informacnich potieb, jejich prezentace a pouziti, pracovnik by m¢l vyvijet nové metodologie,
umoznujici 1épe porozumét vyuzivani informaci uzivatelim a zaméstnavateli. Také by mél
vymyslet a navrhovat nové postupy a ¢innosti zaméfené na rozvijeni schopnosti uzivatela a
klientii ocenovat informace.

Tolik k tomu, kdo mtze byt knihovnikem. Nyni bychom se spole¢né¢ podivali na
vystupovani téchto pracovnikli na vefejnosti. V tivodu tohoto tématu chci predeslat jen to, ze
se nebudu zabyvat vystupovanim knihovniki v soukromi, ale jejich mimopracovnimi
aktivitami. Pokud byste nevédéli o ¢em budu hovofit, mam na mysli pfednasky v knihovnach,
razné zajmové krouzky pro nejmensi ¢tenare atd. Podle vySe zminovaného Priivodce by
odborny pracovnik m¢l byt schopen vymyslet a realizovat zékladni nebo odborné programy
vzdélavacich skoleni nebo opatieni. I v tomto piipad¢ se déli dalsi rady do Ctyt urovni.

V prvni Grovni se mluvi o rozezndvani a vyjmenovavani raznych soucasti skolicich
kurzl, akreditovanych kurzi s diplomem nebo jednotlivych Skoleni. Pracovnik by mél
rozumét a byt schopen definovat terminy jako jsou napiiklad: dalkové vzdélavani, odborné
Skoleni, certifikat, diplom, kurz, vstupni pozadavky atd.

Ve druhé urovni najdete to, Ze by pracovnik mél urcit hlavni instituce pro zakladni a
odborné vzdélavani a Skoleni, zohlednit pravni otazky vzdélavani a Skoleni, rozeznavat rizné

existujici programy Skoleni, jejich certifikaty nebo diplomy podle jejich specifickych cild,
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zhodnotit rozsah a Grovein kurzu, napomahat zajemcim o kurz pti rozhodovéni, zda je vhodné
a zadouci, aby dany kurz absolvovali.

Ptedposledni uroven pojednéva o: popisovani veiejné politiky a politiky organizace
v oblasti vzdélavani a Skoleni, rozpozndni vzdélavaci potfeby a vybrani hlavnich bodi
vzdélavaciho planu nebo Skoliciho planu nebo vyukového programu, stanoveni vzdélavacich
cilt, pfipraveni a vypracovani programu kurzu nebo seminafe odpovidajiciho zjiSt€nym
potfebam, vybrani a rozvinuti metod, nastrojii a vyukovych pomiicek pro vzdélavaci nebo
Skolici program, zhodnoceni programu Skoleni, kurzu nebo seminare.

Posledni Uroven obsahuje: rozpracovani a realizovani plnohodnotného systému
vzdélavani a Skoleni, vyvijeni a zkouseni novych programi a inovativnich vyukovych metod.
Pracovnici by méli umét zorganizovat kompletni program Skoleni, upravit jej podle
o¢ekavanych potieb, zkusenosti a znalosti Skolenych.

Ted si dovolim vas obezndmit s mym vlastnim nazorem na problematiku
knihovnickych a informacnich sluzeb. Myslim si, Zze v tomto odvétvi se ma stale jesté co
zlepSovat. At uz jsou to informacni zafizeni jako takova nebo knihovny. Kdybych to mél
rozvést, tak se mi zda, Ze informacni instituce u nas nepodavaji takové informace, které by
m¢ély poskytovat. Své tvrzeni uvedu na ptikladé. Nedavno jsem byl v jedné cestovni kancelaii
a chtél jsem informace o Norimberku (poloha mésta, jeho pamétihodnosti, zajimavosti,
ubytovani a doprava ve mést€). Nejdiive zde byly pani strasné neochotné, ale nakonec mi
daly 2 mapy mésta, asi pil strdneCky o historii mésta a odkézaly mne na webové stranky
meésta. Ocekéval jsem od névstévy této instituce trochu vice nez jen odkaz na internet. A co se
tyCe knihoven, to se pokusim uvést nyni, a to pfi porovnani rozdili v riznych typech
knihoven.

Na zacatku chci jen fict, Ze v této Casti se budu opirat o zkuSenosti ¢tendie v knihovné
v Novém Pierovée. Zacal bych t€émi negativnimi postiehy. Nejvice mne vadi nepomér obsahu
fonda v naSi knihovné ve srovnani s nékterymi brnénskymi knihovnami, také mne vadi, Ze
vefejné knihovny na mensSich vesnicich si nemohou dovolit vice vypocetni techniky. Je sice
hezké, ze se pouzivani internetu neplati, ale nez se na n¢j ¢lovék dostane, tak uz zapomene, co
vlastn¢ na internetu potiebuje. Abych neziistal jen u kritiky, uvadim zde préaci s détmi a
s vefejnosti. Zde se mi naopak libi, Ze je u nds knihovna mensi, vSichni se tady znaji a tudiz i
tento faktor usnadiiuje praci s nejmensSimi. Jen mne trochu mrzi, Ze u nds neporadame

pfednasky pro mladez a pro dospé€lé. Libi se mi to, Ze brnénské knihovny se mohou zaméfit
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nejen na détské Ctenare, ale vénuji se 1 tém starSim a dospélym a dokonce potadaji kurzy i pro
seniory a to vramci pocitacové gramotnosti. Bohuzel vSe v dneSni dobé zélezi jen na
penézich, a proto bych se nyni chtél podivat na financovani knihoven.

Financovani délime do nékolika zdroju a tyto zdroje maji jesté své podbody a to:

A: Primarni zdroje
e dan¢ na mistni, regionalni, nebo Ustfedni Grovni
e podil na grantech na ustfedni, regionalni nebo mistni Grovni.
B: Sekundarni zdroje
e dotace z nadaci nebo od soukromych osob
e piijem z komer¢ni ¢innosti, napt.: vydavatelstvi, prodeje knih,
vytvarnych d¢l a femeslnych praci
e piijem z uzivatelskych poplatkii, napt.: pokut
e piijem z poplatkli za individudlni sluzby uZzivatelim, napf.: z fotokopii
a tisku
e sponzorovani externimi organizacemi
e vynosy z loterii pfi zvlastnich ptilezitostech.
K financovani bych jesté¢ dodal to, ze knihovny mohou vyuZzit i externi financovani. To
znamena, ze knihovny mohou vyuzit sponzory, dary, dotace atd. Jen si myslim, ze zvlasté
knihovny na mensich vesnicich tuto moznost nemohou vyuzivat. Myslim tim hlavné ty dary a
sponzory. Protoze, pokud budu hovoftit ze svych zkuSenosti, tak knihovny ve méstech vice
vyuzivaji hodné sponzorii a darti, kdezto naopak na vesnickach se spoléhaji hlavné na dotace
od ministerstva kultury. Tolik k financovani knihoven.

S financovanim také souvisi oteviraci doby knihoven. Urcit€¢ se mnou budete
souhlasit, kdyz feknu, Ze pokud knihovnik ma omezené finan¢ni prostifedky, tak nemize byt
v knihovné tak jak by on sdm chtél nebo jak by si pfala vefejnost. Miij nézor je ten, Ze v tomto
ohledu jsou na tom hiife opét knihovny na vesnicich. Opét mluvim jako ctenar knihovny
v Novém Pierove, protoze konkrétné tato knihovna ma oteviraci dobu kazdy patek vzdy 2
hodiny. Coz kdyz to srovname s knihovnou ve mésté, tak ty maji oteviraci dobu na 8 hodin
minimalné tfi dny v tydnu a to nékdy i v sobotu.

Po oteviracich dobach se spole¢né podivame na sluzby, které tyto instituce poskytuji.
Tyto sluzby miizeme délit na:

e Sluzby placené (reprografické, reSersni a publikacni)
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e Sluzby neplacené (internet, vyptjcky, meziknihovni vypljéni sluzby atd.)
Zde se chci zastavit nad pfistupem k internetu. Podle zdkona by tato sluzba neméla byt
zpoplatnénd, ale z ohlasit od mych zndmych, ale 1 neznamych lidi jsem zjistil, Ze nékteré
knihovny tuto ¢ast zakona porusuji!

Po informacich o sluzbach, do kterych spadaji také vypujcky, nakoukneme na zaver
tohoto pfispévku pod poklicku, pod kterou se skryva slovo fond. Jak uz jsem zde jednou
zminil, nelibi se mne obsah fondli v knihovnéch na malych vesnicich a ve méstech. Bude
nejlepsi uvést na zaveér kratky piiklad: jednou jsem potieboval knihu do psychologie s co
nejnovej§imi poznatky a pani knihovnice mi ozndmila, Ze takovou knihu nemad, al kdybych
fekl tfi mésice doptedu, tak mi ji objednéd v bfeclavské knihovné, s kterou mame vyménny

fond.
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