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Abstrakt: V prispevku bude nejprve predstaven pojem Public Relations, dale hlavni ukoly,
které PR reprezentuji. Nasledné bude prezentovano nékolik pohledit na PR aktivity ve spojeni
s knihovnami (Internet jako prostredek PR a pozornost médii). V zavéru se seznami s aktualni

situaci ohledné PR v Moravské zemské knihovné a v Knihovné Jirtho Mahena.

Public Relations

Diive, nez se zacnu podrobnéji zabyvat problematikou public relations v knihovnéch,
chtél bych nejdiive predstavit pojem public relations (dale jen PR) samotny. Heslo ve
Wikipedii k tomuto pojmu uvadi: ,,Public relations (casto uvadeéné pod zkratkou PR [cteno pi
ar], toto oznaceni pochazi z anglictiny a volné jej Ize prelozit jako ,,vazby s verejnosti*) jsou
techniky a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrZuje vztahy se svym

“! Jde o cilevédomou

okolim a s verejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat.
¢innost, jejimiz ukoly je zajiStovat informovani vefejnosti ve vztahu k urcité instituci a také

ziskavani informaci od vefejnosti.

Hlavnim tkolem PR je ptfedevsim udrzeni a zlepSovani image urcité instituce a dale také:

sdélovani informaci potencidlnim zakaznikiim ve snaze podpofit prodej, udrzet nebo
zleps§it reputaci

- feSeni nepiiznivych situaci

- zlepSeni komunikace instituce s vlastnimi zaméstnanci

- vyuziti PR technik ve vztahu k pfesvédcovani organt ve statni sprave

Od reklamy se PR 1isi zejména tim, Ze na rozdil od reklamy PR sleduje dlouhodobé cile
(image instituce, vztahy s vefejnosti) a komunikaci neprovadi pouze za pouziti masovych

médii, ale 1 jinymi prostfedky.

! Public relations [online]. [2007] [cit. 2007-11-11]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations>.
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Public relations v knihovnach

Nyni se jiz za¢nu dotykat tématu PR v knihovnach. Kazdy z nas si jisté nyni polozi
otazku: ,,Je opravdu nutné pouzivat PR v knihovnach?*. Na tuto otazku odpovédél jiz v roce
1998 Filip Vojtasek v casopise IKAROS. V jeho ¢lanku nazvaném vystizné — Bez public
relations se knihovny neobejdou — se mimo jiné dozvime: ,,Public relations se v Zadném
pripade netykaji pouze komercni sféry, naopak, v pripadé neziskovych instituci jde o ndstroj
urceny k obhajobé jejich pozice v trznim systému, a proto se knihovny nemuseji stydeét za
Zadny napad, pochopitelné primeéreny véku a zajmim uzZivatelské cilové skupine, ktery
pripomene, Ze i v dobé, kdy svet zacina Zit Silenstvim jménem Internet, hraji nezastupitelnou
roli v socidlni komunité.“*. Déle Filip Vojtasek uvadi, Ze knihovny nemohou ne¢inné &ekat, a
samy museji pii jednani se zfizovatelem (napiiklad o rozpoctu) prezentovat svou ¢innost a své

uspéchy.

Filip Vojtasek se ve svém piispevku lehce dotknul problematiky Internetu. O rok pozdéji
ve stejném casopise vySel Clanek — Internet jako prostiedek public relations vetejnych
knihoven, kde jeho autorka — Zdenka Klouckova, nabizi webové stranky knihovny jako jednu
zmoznosti PR aktivit knihoven. V dobé, kdy tento c¢lanek vznikal (v roce 1999), bylo
pouzivani Internetu v Ceské republice teprve v plenkach a zrovna v této dobé zadaly vznikat
prvni internetové stranky knihoven (naptiklad prvni zaznam ve Webarchivu o strankach
Knihovny Jifiho Mahena je z 12. prosince 1998). O vztahu Internetu a PR Zdenka Klouckova
pise: ,,Oficialni WWW stranky knihovny jsou potom onim obrazem knihovny, ovsem z pohledu
knihovny samé. Jde o urcitou prezentaci organizace, poskytujici zdkladni kontaktni udaje,
charakteristiku, historii, poslani, jednotlivé cinnosti a nabidku sluzeb. V pripadé Integrované
virtudlni knihovny Statni technické knihovny (INVIK STK) jde kromée jiz zminéného i o primé
poskytovani sluzeb prostrednictvim Internetu. Je to rozhodné jeden z nejucinnéjsich ndstroju
wtvdieni povédomi a urcitého ndzoru na knihovnu.*>. Autorka dale uvadi, Ze zdkladem pro

prezentaci v Internetu je jasnd a srozumitelnd adresa, kterd by pomohla tomu, aby si ji

2 Vojtasek, Filip. Bez public relations se knihovny neobejdou. Tkaros [online]. 1998, ro&. 2, & 9 [cit. 2007-11-11].
Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/483>. URN-NBN:cz-ik483. ISSN 1212-5075.

? Klouckova, Zdenka. Internet jako prostiedek public relations vefejnych knihoven. Ikaros [online]. 1999, ro¢. 3,
¢. 1 [cit. 2007-11-11]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/258>. URN-NBN:cz-ik258.
ISSN 1212-5075.
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uzivatelé nasli. Dale také uvadi n€kolik ptikladi, jak by méla spravna prace s www strankami
vypadat:
- meéla by obsahovat aktudlni informace (at uz spozitivnim nebo negativnim
zaméienim)
- zminky o lidech nebo institucich, kteti knihovné poskytli at’ uz finan¢ni nebo hmotny
dar
- zminku o vyznamnych uzivatelich knihovny (napt. poslanec, senator, osobnost zndma

v regionu...)

Vratme se nyni k Filipu Vojtaskovi. V roce 2000 publikoval ¢lanek — Knihovny zaujmou
pozornost médii neobvyklymi udalostmi. Ve svém c¢lanku se zabyva otdzkou, co musi
knihovny podniknout, aby jejich vystoupeni vyvolalo zdjem u médii. Autor s politovanim
konstatuje, ze v dnesni dobé mé knihovna pouze 2 Sance, jak zaujmout média a to:

1) stat se i€astnikem néjakého konfliktu

2) n¢&jaky konflikt vyvolat

Bohuzel s timto nazorem musim souhlasit. Je téméf stoprocentné jisté, ze pokud byste
jako prvni ¢in po svém nastupu do knihovny zapalili détské oddé€leni, stala by se vase
knihovna jistojisté hlavni hvézdou vSech televiznich a rozhlasovych zprav. Je ovSem stejné
tak jisté, ze byste timto své knihovné pfiliS nepomohli a naopak by vaSe jisté nadéjna
knihovnickd kariéra byla na nékolik let pferusena pobytem ve vézeni, pfipadné v
psychiatrické 1é¢ebné. Ale nyni vazne. Autor o konfliktu uvadi: ,,V konfliktu se totiz skryva
stret, akce, zmena, pohyb, zatimco klid, bézny chod véci a tendence ke strnulosti jsou
synonymy pro okurkovou sezonu. Na prvni pohled kruta, ale nikoliv zjednodusena reflexe role

“* V tomto ¢&lanku je

médii v moderni spolecnosti, v niz maji moc, kterou jim leckdo zavidi.
také poskytovan maly navod na to, jak by mély knihovny s médii jednat. Mély by si
uveédomit, Ze co je dilezité pro né, pravdépodobné neni dilezité pro média a také to, ze média
mayji zalibu v ¢ernobilém vidéni svéta. Pokud nyni sko¢ime do reality a podivame se na to, jak

vypada informovani o Kaplického navrhu nové Narodni knihovny, miiZeme se piesné

* Vojtasek, Filip. Knihovny zaujmou pozornost médii neobvyklymi uddlostmi. Ikaros [online]. 2000, rog. 4, &. 9
[cit. 2007-11-11]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/652>. URN-NBN:cz-ik652. ISSN
1212-5075.
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dozvédét, jak funguji média. Dozvidame se pouze jednostranné zamétené informace zastanci

nebo odptrct, ale detaily fungovani knihovny se z Prava nebo Mladé Fronty nedoc¢teme.

Nyni uz dost teorie, na fad¢ je praxe. Kdyz jsem si pfipravoval pfednasku na toto
téma, rozhodl jsem se kontaktovat dvé nejvetsi brnénské knihovny (Knihovnu Jittho Mahena
a Moravskou zemskou knihovnu) a poslal jsem jim e-mail s dvéma otazkami. Zde bych chtél
podékovat obéma tfeditelim téchto knihoven, a to doc. PhDr. Jaromiru Kubickovi, CSc. a Ing.
Libusi Nivnické za jejich odpovédi, se kterymi vas za okamzik sezndmim. Vratim se ted’
ovSem k vySe zminénym otdzkam. Ty znély:

1) Ma VaSe knihovna oddéleni, jehoz primarnim cilem je poskytovat sluzby v oblasti PR?
2a) Jestlize ano, co povazujete za nejveétsi Uspéch VaSeho PR  oddéleni?
2b) Jestlize ne, které oddéleni ma ve své ndplni PR problematiku a jaké akce byla jeho

nejvetsim vysledkem?

Jako prvni mi odpovédél feditel MZK:

Vazeny studente, tiskovéeho mluvciho nepéstuji a PR déla, kdo umi. Tedy oddéleni prezencnich
sluzeb exkurze (vcetne informacni sluzby jako takové pro kohokoliv a o cemkoliv), pro
knihovny v regionu je oddéleni knihovnickych sluzeb (metodika) — kromeé vzdélavani, které je
jejich hlavni naplni, rovnéz exkurze a styk se skolami). V podstaté poskytovani informaci
mame ve statutu a tyka se kazdého odborného pracovnika ve vztahu k jeho pracovni naplini.
a organizoval granty (ne, Ze bychom takového neméli, ale i tady by byla ucelna specializace
podle moznych toku penéz). Z odpovédi pana feditele vyplyva, ze piimo specializovaného
pracovnika na PR nemaji a asi ani mit nebudou, nebot’ penéz, které by na néj pottebovali, se

jim nedostava.

Nasledné mi pfislo 1 vyjadieni od feditelky KIM:

Nase knihovna nemd samostatné oddéleni PR aviak v ramci Utvaru fizeni a sluzeb knihovndm
existuje funkcni misto, jehoz hlavni naplni je zajistovani PR pro knihovnu. Jaka akce byla
jeho nejvetsim vysledkem? Tezko volit mezi mnoha realizovanym aktivitami. Obecne k
nejvetsim uspechium radim ty, kdy se podari produkovat akce, jichz se ucastni vyznamné

osobnosti tuzemského ¢i mezinarodniho formatu a ddle aktivity se Sirokym celoméstskym,
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pak patii také ty, kterymi se podari oslovit déti a jejich rodice a mladé lidi. Zde neni potteba
komentéfe, nebot’ pani feditelka mi svym vyjadfenim odpovédéla pfimo na moje otazky.’

Na zavér mé prednasky bych vam rad predstavil nékteré PR aktivity, které se v roce 2006
uskutecnily pod kiidly KIM. KIM uskutecnila za tento rok bezpocet akci zamétenych na

vetejnost a z téchto bych chtél zminit ty nejvyznamné;jsi.

1) Noc s Andersenem — akce pro déti

2) Muzejni noc — KJM pifi této akci navstivilo pres 3500 navstévnikh

3) ucast na pravidelnych celostatnich projektech — Biezen, mésic internetu; Tyden
knihoven

4) spoluprace s méstem Brnem — Brno, mésto uprostied Evropy; Brnénské dny pro zdravi

5) mnoho dalsich akci potadanych pobockami KIM
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® vy prezentaci je vyjadieni pani feditelky upraveno. Jeji e-mail pokracoval nasledné takto: ,,Prehled vybranych

aktivit Vam jesté samostatné posleme. Pri hodnocent uspésnosti PR aktivit je nutné zohlednit také to s jakymi
vynalozenymi naklady (financnimi, lidskymi, partneri apod.) bylo daného vysledku dosazeno. Ale to jiz by bylo
na delst rozbor.“. Uvadim jej sem pro uplnost.
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