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Co je ENUM?

Jaroslav Kresta

Abstrakt: ENUM je pomérné novy nastroj, ktery propojuje svét tradicnich telefonnich cisel se
svetem Internetu. Toto propojeni prindsi béZmym uzivateliim nové mozZnosti a vyhody pri
vzdjemné komunikaci. ENUM totiz umoznuje, aby uzivatelé byli dosaZitelni pod jedinym
identifikatorem (telefonnim cislem) kdekoli na internetove siti a bez rozdilu pouzivané sluzby.
Zrejmé nejatraktivnéjsi praktickou aplikaci ENUM je v soucasné dobé telefonovani
prostrednictvim Internetu. Prispévek se tedy predevsim zaméruje na ukazku moznosti, jak Ize

pomoci ENUM usporit uzivatelum poplatky za telefonni hovory

Uvod

Integrace informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti spolecenského
zivota nuti informacni védu, aby do svého pole pisobnosti zahrnovala i neustidle nové
pfichazejici technologie a komunikacni nastroje. Soucasnéd informacni véda se tak zabyva i
nastupujicimi trendy, novymi fenomény a prostfedky Internetu. Jedna-li se o funkce, které
maji byt nepatrny  potencidl ovlivnit nebo zjednodusit soucasné¢ formy mezilidské
komunikace, je zdjem informacni védy v této oblasti prdvem opodstatnény.

Jednou z takovychto novych sluzeb miize byt i E.164 Number Mapping, neboli ENUM.
Mnoho béZznych uzivatelli Internetu viibec netusi, ze takova sluzba skute¢né existuje, natoz
aby ji s prospéchem sami vyuzivali. ENUM propojuje dva dosud oddélené svéty, svét
tradi¢niho telefonovani prostfednictvim telefonnich siti a svét Internetu se vSemi jeho
vyhodami a inovatorskymi mysSlenkami. Dochazi zde ke konvergenci klasickych nastroji
s novymi technologiemi a uzivateli to mize piinést mnoho vyhod, pokud je vSak dokaze
identifikovat a nasledn¢ vyuzit ve sviij prospéch.

Coje to ENUM?
E.164' je standard Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU)” popisujici mezinarodni

¢islovaci plan. Tento plan, zjednodusené feCeno, umoznuje pomoci telefonnich Cisel adresovat

' E.164 : The international public telecommunication numbering plan [online]. ITU, 2005 [cit. 2007-04-15].
Dostupny z WWW: <http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en>.

? International Telecommunication Union [online]. ITU, ¢2007 , Updated: 2007-03-29 [cit. 2007-04-12].
Dostupny z WWW: <http://www.itu.int/home/index.html>.
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koncové ucastniky piipojené k riiznym narodnim vefejnym telekomunikacnim sitim tak, aby
kazdy koncovy ucastnik m¢l sviij jednoznacny identifikator - telefonni ¢islo a pomoci n¢ho
byl dostupny z jakékoli jiné vetejné telekomunikacni sit€. Standard definuje formaty
telefonnich Cisel a jejich prefixy.

Pod pojmem E.164 Number Mapping® se rozumi zptisob mapovani telefonnich &isel do
prostiedi Internetu a zkracené€ se tato funkce nazyva ENUM (téz eNUM, Enum, eNum). Jedna
se o skupinu protokolll a nastroji, které umoziuji pouziti standardu E.164 i v prostiedi
Internetu. Tim vznika provédzanost mezi tradi¢né pouzivanymi telefonnimi ¢isly v béznych

telefonnich sitich a internetovymi nastroji a aplikacemi.

Princip ENUM

Systém ENUM tzce souvisi se systétmem doménovych jmen DNS (Domain Name
System), ktery je jednou ze zékladnich sluzeb Internetu. Bez této sluzby si nelze fungovani
soucasné¢ho Internetu prakticky predstavit. U sluzby ENUM jsou pouzity obdobné
mechanismy jako u systému DNS, jelikoz ENUM je zalozen pravé na principu DNS. U
ENUM také zaddvame pozadovany typ vystupu a s nim i vlastni obsah dotazu, od ENUM pak
muzeme rovnéz pozadovat rizné typy odpovédi. Je mozno zadat na vstupu telefonni Cislo
a pozadovat SIP adresu telefonu (tzv. SIP URI, SIP Uniform Resource Identifier) nebo
muizeme na vystupu pozadovat e-mailovou adresu, adresu webovych stranek (URL, Uniform
Resource Locator), faxovou adresu apod. Pokud ENUM zna tyto informace, ziskame je jako
mozné odpovédi. Bez specifikace typu vystupu nam miize ENUM poskytnout seznam vSech
dostupnych URI.

DNS a ENUM lze chapat jako jakysi ptekladac. ,, ENUM pak vznikl se stejnym cilem:
umoznit ‘mapovani ‘ riznych adresovych a jmennych prostorit mezi sebou. Zde ale s tim, ze
,vychozim‘ adresovym prostorem je prostor vSech telefonnich cisel. A to samoziejmé ten
celosvetovy. ,Cilovych‘ prostoru pak muze byt vice, v zavislosti na druhu kladeného dotazu:
telefonni c¢isla mohou byt mapovana (prevadeéna) na e-mailové adresy, SIPové adresy (adresy

pouzivané protokolem SIP pro hlasova volani na bazi VolP), adresy pouzivané protokolem

3 FALTSTROM, Patrik. E.164 number and DNS : REC 2916 [online]. 2000 [cit. 2007-04-15]. Dostupny z
WWW: <ftp://ftp.rfc-editor.org/in-notes/rfc2916.txt>.
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H.323, webové adresy (vlastné URL adresy WWW strdnek) atd. “* Nazev ENUM - Number
Mapping ve své podstaté pomérné piesné vystihuje, co systém ENUM zajistuje.

Protoze vybér cilového prostoru, do kterého ENUM mapuje, neni omezen, mizeme
pfevadét (mapovat) telefonni c¢isla na rozdilné internetové adresy (URI). Jednomu
telefonnimu ¢islu tak mize byt pfifazeno soucasné i nékolik rtiznych internetovych adres. Pii
pozadavku na pteklad tak se samotnym obsahem dotazu zaroven specifikujeme 1 to, jaky typ
vystupu od ENUM pozadujeme. Pod obecnym pojmem internetové adresy si mizeme
predstavit e-mailovou adresu, webovou adresu, SIP adresu, adresu instant messagingu apod.,

protoze lze mapovat navzajem mezi riznymi prostory.

Inteligentni zaFizeni s podporou ENUM

ENUM je pouze piekladacem a sdm o sobé toho moc nezmuize. VSe zavisi predevsim na
vlastnich aplikacich a zafizenich, které dokézi s ENUM spolupracovat (dotazovat se ho) a
jeho odpovédi zpracovavat. Tento fakt otevira rozsahla pole moznosti nasazeni funkci ENUM
do praxe. Nastinim zde n€kolik moznych ptiklada takovych aplikaci s vyuzitim ENUM.

Uzivatel md mobilni telefon vybaveny pouze numerickou klavesnici. Po zadani
telefonniho Cisla se patficna aplikace v tomto telefonu nejprve dotdze ENUM registru. Od n¢j
ziska k zadanému telefonnimu ¢islu pfislusné odpovedi (pieklady), které v tomto piikladé
obsahuji SIP adresu, e-mailovou adresu a webovou adresu. Uzivatel tak mlize zavolanim na
SIP adresu realizovat VoIP hovor, vybérem e-mailové adresy se spusti e-mailovy klient
a adresatovi Ize odeslat e-mailovou zpravu anebo se zobrazi webova stranka ve vestavéném
webovém prohlizeci. Uzivatel tedy viilbec pfedem nemusi znat e-mailové a webové kontakty,
staci aby pouze znal telefonni Cislo adresata (piijdeme-li déle, i telefonni ¢islo nemusi znat, je
mozno jej nalézt v nékterém z online dostupnych seznamti).

Dalsim ptikladem miize byt situace, kdy uzivatel piSici e-mailovou zpravu zadd namisto
e-mailové adresy pfijemce pouze jeho telefonni Cislo. E-mailovy klient na uzivatelové
mobilnim telefonu jiz automatickym dotazem do ENUM ziské platnou e-mailovou adresu, na
kterou lze napsany e-mail odeslat. Pro uzivatele s mobilnimi telefony, jez jsou vybaveny
pouze numerickou klavesnici nebo obecné jakymkoli jinym zatizenim bez alfanumerické

klavesnice (napt. PDA, smart phones apod.), to mize byt vyrazné usnadnujici prvek jejich

* PETERKA, Jifi. Co je ENUM?. Lupa.cz : server o ceském Internetu [online]. 2006 [cit. 2007-04-15].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/co-je-enum/>. ISSN 12130702.
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obsluhy, jelikoz na téchto zafizenich se =zadavaji nenumerické znaky podstatné
komplikovanéji. Uzivatel¢ tedy nemusi vkladat internetové adresy cilovych adresatl, se
kterymi pozaduji komunikovat, staci jim zadat jen telefonni ¢islo a o ostatni se jiz postara
aplikace v soucinnosti se sluzbou ENUM.

Ve svych ptfedstavach mohu zajit jesté dale. Predstavuji si inteligentni zafizeni, které¢ mi
umozni reagovat na konkrétni situaci, napiiklad kdyz je volany uzivatel pravé nedostupny na
svém telefonnim ¢isle. Zatfizeni s vyuzitim ENUM ziska udaje o dosazitelnosti jinymi
komunika¢nimi kanaly a automaticky mi nabidne moZznost zaslat volanému zpravu ptes SMS
nebo instant messaging. Peterka o takovych zafizenich tikd, Ze mohou ménit své chovani,
optimalizovat jej.’

Jinym ptikladem miiZze byt nasledujici situace. Na webovych strankdch firmy jsou
uvedeny telefonni kontakty. Uzivatel pouziva webovy prohlize¢, ktery umi spolupracovat
s ENUM. Soucasné¢ uzivatel pouziva internetovou telefonii. Po kliknuti na telefonni ¢islo
uvedené na strankach firmy dojde k sestaveni telefonniho hovoru pies Internet, a to zdarma -
ENUM nam v tomto pfipad¢ sdélil internetovou SIP adresu firemni ustfedny, kam volame.
Hovor byl spojen ptes Internet a nikoliv pres klasickou telefonni sit PSTN (Public Switched
Telephone Network), ktera je obvykle zpoplatnéna.

Zobecnim-li vySe uvedené, mize dostateCné inteligentni zafizeni samo podle pfedem
nastavenych kritérii rozhodovat, jakou komunikacni cestu zvoli tak, aby telefonni spojeni bylo
dostupny kromé klasické telefonni sit€¢ PSTN 1 prostfednictvim Internetu a VolP, zafizeni
samo vybere a realizuje pravé tuto komunikaéni cestu. Ve vysledku tak uzivatel mize na

daném spojeni uspofit €i jej realizovat Gplné€ bezplatné.

Aplikace ENUM v internetové telefonii

V soucasnosti je pro koncové uzivatele v praxi nejpiinosnéjsi vyuzivani ENUM pii
telefonnim spojeni. Pfipomindm, ze jelikoz ENUM umoziiuje mapovat telefonni ¢isla nejen
na SIP URI adresy, ale obecné na jakékoli internetové URI, existuji 1 jiné moznosti vyuziti,
které jsem nastinil jiz dfive. Pravé na ptikladu telefonniho spojeni vSak lze snadno vysledovat

pozitiva vyuzivani ENUM sluzby pro koncové uzivatele.

> PETERKA, Jiti. Jak funguje ENUM?. Lupa.cz : server o ceském Internetu [online]. 2006 [cit. 2007-04-17].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/jak-funguje-enum/>. ISSN 12130702.
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Scéndire moiného vedeni telefonniho hovoru

Pokusim se pfiblizit, jakym zpiisobem jsou smérovany telefonni hovory v klasické
vetejné telefonni siti zaloZené na technologii pfepinani okruhti (PSTN), dale rozdily ve vedeni
hovoru pfes Internet, a nakonec i kombinaci obou technologii soucasné, kdy je tentyz hovor
pienasen cCasteCné pres Internet a ¢asteCné pres PSTN. Na zakladé tohoto popisu scénait

vedeni telefonnich hovorti budu nésledné prezentovat, jakymi principy lze dosahovat tspor.

Telefonovani prres PSTN

NejrozsifenéjSim zptisobem telefonické komunikace v dnesni dobé je telefonovéni
prostiednictvim vefejné telekomunikacni sit¢ (PSTN). Z naSeho pohledu je jedno, zda je tato
sit’ fixni (koncovi uzivatelé vyuzivaji pevné ptipojky, prevazné metalické, a k nim pfipojuji
sva koncova zafizeni - telefonni pfistroje) anebo se jednd o sit’ mobilni (pouzivaji se
bezdratové radiové pripojky a jako koncova zatizeni se vyuzivaji zejména mobilni telefonni
pfistroje).

Telekomunikacni operatofi provozujici vetejné sité dostavaji do své spravy rozsahy
telefonnich Cisel a ty pak ptfidéluji koncovym uzivatelim, resp. jejich pripojkdm. Ve fixni siti
jsou telefonni ¢isla vazana na konkrétni pfipojky, k nimz si uzivatelé ptipojuji koncova
zafizeni, v mobilni siti jsou Cisla vdzana na SIM karty a jejich vyuZiti v mobilnich telefonech.

V PSTN siti plati obecné model, Ze hovory jsou zpoplatiiovany, a to bud’ pausalné nebo
podle délky hovoru. Hovor je veden tak, Ze je vZdy zakoncen na ucastnické ptipojce, ptipadné
na mobilnim telefonu, do n¢hoz je vlozena SIM karta a této piipojce je dané (volané) Cislo
pfifazeno. Pii pfenosu hovoru pies PSTN sit’ fungujici na principu pfepojovani okruht neni
vyuzivano Internetu ¢i jiné datové site.

Uzivatel nema zaddnou moznost, jak stimto telefonnim cCislem nakladat, tedy ménit
vazbu mezi Cislem a ptipojkou (resp. SIM kartou). Veskeré ukony s tim spojené ma plné
v moci operator a ten také sméruje hovory skrz sit¢ dle vlastniho uvazeni, zajmti a moznosti
tak, aby byl hovor ukoncen (terminovan) na pfipojce s volanym telefonnim cislem. Pokud
uzivatel pozaduje pfesmérovani hovoru jinam, musi vyuzivat sluzeb a prostiedkti operatora,

ktery je muze, ale také nemusi nabizet.
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Telefonovani pres Internet a IP sité

Uplnym opakem pfedchoziho piipadu jsou telefonni piipojky realizované
prostiednictvim Internetu nebo obecné jakékoli vetejné datové IP sité (dale jen Internet).
V tom okamziku ziskdva uzivatel mnohem vice moznosti, jak realizovat hovor s minimalnimi
¢i nulovymi naklady (pomineme-li naklady na pfipojeni k Internetu, které mohou byt rovnéz
nulové). Pokud jsou obé koncové pripojky (telefony, softwarové aplikace) umistény
v Internetu, je v tomto pfipad€ hovor piendsen shodné jako jakékoli jind datovd komunikace
mezi uzivateli (e-mail, FTP, HTTP, P2P atd.). Hovor (resp. datovy pienos) mezi uzivateli pak
v tomto scéndii neni nijak zpoplatiiovan, nevyuzivame-li sluzeb néjakého komeréniho
prostfednika (operatora), jenz si za zprostiedkovani hovorti nechava platit. Klasickd PSTN sit’
v tomto pfipadé neni vyuZzivana. Typickym pfedstavitelem takové bezplatné telefonni aplikace
je celosvétovd velmi popularni VoIP sluzba Skype®, daldi jsou napt. Windows Live
Messenger’ nebo Yahoo! Voice® pomoci programu Yahoo! Messenger. Vyse uvedeny popis
plati obecné 1 pro volani zaloZena na ostatnich nejrozsifenéjsich komunikacnich protokolech
SIP, H.323, aj.

Je nutno zminit, Ze v mnoha piipadech pro identifikaci koncovych ptipojek (resp. jejich
piistrojti, aplikaci ¢i pfimo uZzivatelll) neni pouzivano mezinarodniho ¢islovaciho planu —
vetejnych telefonnich ¢isel. Uzivatelé jsou identifikovani pomoci privatnich ¢islovacich plant
nebo pomoci jmen, prezdivek apod. V takovych ptipadech pak nelze jednoduSe vyuzivat
propojeni do PSTN siti a hovory do nebo z nich smérovat. Pokud to lze, opét se jedna
o placené sluzby, protoZze je nutno hradit poplatky operatorim provozujicim tyto sité

(piikladem jsou sluzby Skype Out’ a Skype In'?).

¢ Skype : lidé na celém svété spolu mohou mluvit zdarma [online]. ¢2007 [cit. 2007-05-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.skype.com/intl/cs/>.

" Windows Live Messenger [online]. ¢2007 [cit. 2007-05-03]. Dostupny z WWW:
<http://get.live.com/messenger/overview>.

8 Yahoo! Voice : Make Free and Low Cost Calls From Your PC [online]. ¢2007 [cit. 2007-05-03]. Dostupny z
WWW: <http://voice.yahoo.com/>.

? Levné voldani na pevné linky a mobilni telefony prostiednictvim sluzby SkypeOut [online]. ¢2007 [cit. 2007-06-
08]. Dostupny z WWW: <http://www.skype.com/intl/cs/products/skypeout/>.

1 Skypeln — vase osobni cislo [online]. 2007 [cit. 2007-06-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.skype.com/intl/cs/products/skypein/>.
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Internet jako hlavni prenosova sit’

Logicky nas mlze napadnout dalsi scénaf, ve kterém je snaha vést hovor po Internetu
co nejdéle. Teprve v nejvzdalenéjSim mozném misté je hovor prfeveden do PSTN sité, kde je
terminovan u volaného wuzivatele. Jelikoz pfenos dat po Internetu neni z principu
zpoplatiovan, lze takto dosdhnout vyraznéjSich uspor za telefonni hovory. V Internetu ale
neni mozné nijak garantovat pozadovanou kapacitu pro hovor, ten je na rozdil od pfedchoziho
pfipadu sdilen spolu s ostatnimi probihajicimi datovymi pienosy. ,.Kvalita hovorii
po Internetu muze byt velmi rozdilnd, jak vyplhva z charakteru Internetové komunikace
poskytujici typicky sluzbu ,best effort’, bez uprednosténi hlasu citlivého na zpozdéni. "
Kvalita hovoru tak mlze utrpét a je otazkou, zda mize byt stale akceptovatelnd, navic se to
tyka vzdy konkrétniho hovoru, protoZze podminky vytizeni sit€¢ se dynamicky méni.
Nespornou vyhodou tohoto scénare je tedy fakt, ze vedeni hovoru co nejdale po Internetu

znacn¢ snizuje naklady na tyto hovory. Praxe nicméné ukazuje, Ze za téchto podminek mohou

uzivatelé akceptovat i ptipadné snizeni kvality hovoru.

Princip uspory nakladii

V predchozim piipadé jsem ukazal, jakym principem lze snizit naklady na hovory, a to
tak, Ze hovor je veden co nejdéle pfes Internet na rozdil od vedeni pies drahou PSTN sit’.
Logicky pak z tohoto vyplyva, Ze pokud bychom ptesunuli koncové zafizeni (na strané
volaného ucastnika) z PSTN sit¢ do Internetu, tento princip by se stal velmi efektivnim a
mohlo by dojit k Gsporam. V tomto ptipad¢ neni podstatné, zda hovor vznikd v PSTN siti a
nebo piimo v Internetu, dilezité je, Ze jeho velka ¢ast je vedena pfes Internet, a to pravé diky
pfesunu koncového zatizeni na strané volaného.

Jifi Peterka vSak upozoriiuje na jednu vyznamnou véc, jez mize mit negativni vliv na
pouzivani tohoto scénare v praxi: ,, Uvédomme si ale jednu diilezitou skutecnost: pokud diky
takovémuto presunu dojde k uspore nakladii na vedeni hovoru, resp. na jeho cené, pociti to
nikoli volany, ale volajici!! Standardné je to totiz on, kdo za hovor plati. Takze aktivitu musi

vyvinout volany, ale pozitivni dopady (uspory) nepocituje on, ale volajici. To je véc, ktera v

" PUZMANOVA, Rita. TCP/IP v kostce. Ceské Bud&jovice : Kopp, 2004. Str. 457. ISBN
8072322362, 5. 459.
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praxi ponékud snizuje motivaci k praktickému vyuziti ENUMU i dalsich moZnosti, které vedou

. /4 rf. ((12
ke stejnému cili.

Uspory ndkladii v praxi a aplikace ENUM

Uzivatel¢é maji v praxi nékolik moznosti, jak dosdhnout principu vysvétleného
v pfedchozi kapitole. Zejména jde o ptfesun jejich koncového zatizeni z PSTN sit¢ do
prostfedi Internetu. Tyto moznosti vSak sebou nesou i nckterd negativni omezeni, kteréd
mohou snizit motivaci uzivateld tuto zménu uskutecnit. Pravé zde ale miizeme s vyhodou
aplikovat ENUM a tim tyto zapory minimalizovat nebo dokonce uplné odstranit, navic k tomu
ziskame 1 dal$i prednosti, které ndm ENUM nové¢ piinasi. Geoff Huston prohlasuje: ,,Jiz ne
Zadné vizitky precpané telefonnimi cisly, faxovymi cisly, mobilnimi cisly, e-mail adresami,
webovymi adresami a instant messaging identifikatory. Vse co potrebujeme, je jen jedna
ENUM adresa, nebo jen jedno cislo pro viechny tyto sluzby. "

ENUM umozni uzivateliim ponechat si piivodni telefonni ¢islo, které mohou volajici
beze zmény stdle vyuzivat, a uzivatelé mohou ovliviiovat kam, a za jakych podminek ma byt
hovor smérovan, tedy zejména na jaké koncové zatfizeni pfipojené k Internetu (jeho SIP
adresu), aby dosahli pozadovanych tspor.

Je ovSem nutno splnit dvé podminky, aby tento scénatf mohl byt doveden k praktickému

Vyuziti:

= Telefonni ustfedna, ke které je piipojen volajici, musi podporovat a pouzivat
ENUM.

» Telefonni ¢islo, na které ma byt volano, musi byt zaregistrovano v ENUM, tzn.
musi existovat doména odpovidajici tomuto c¢islu aobsah domény musi pfii

patfiéném dotazu odpovédét pottebnou SIP adresou. ™

2 PETERKA, Jiii. Jak se vola ptes ENUM?. Lupa.cz : server o ceském Internetu [online]. 2006 [cit. 2007-05-
22]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/ jak-se-vola-pres-enum/>. ISSN 12130702.

" HUSTON, Geoff. Lord of the Numbers. The ISP Column [online]. 2003 [cit. 2007-06-17]. Dostupny z WWW:
<http://ispcolumn.isoc.org/2003-07/enum.html>.

,,No more business cards cluttered with phone numbers, fax numbers, mobile numbers, email addresses, web
addresses, and instant messaging handles. All we need is just one ENUM address, or just one number, for all
these services.*

" Volng dle: PETERKA, Jifi. Jak se vola pfes ENUM?. Lupa.cz : server o ceském Internetu [online]. 2006 [cit.
2007-05-22]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/ jak-se-vola-pres-enum/>. ISSN 12130702.
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Telefonni ustfedna se pii sestavovani hovoru dotaze syst¢tmu ENUM, zda pro dané
telefonni ¢islo existuje n&jaky zaznam - idealné SIP adresa. Ustfedna se v podstaté pta, kam
ma hovor pro toto telefonni Cislo smérovat. Pokud obdrzi od ENUM patfi¢nou odpoveéd’,
zalezi stale na ustfedné, zda tuto informaci vyuZzije pro smérovani a terminaci hovoru nebo ne.
Koncové zafizeni miize byt napt. v dany okamzik nedostupné na uvedené SIP adrese a
ustfedna tedy hovor sméruje bud’ tradi¢ni cestou pies PSTN sit’, anebo muze vratit volajicimu
ton oznamujici nedostupnost volaného. ENUM miuze ve svych zdznamech uvadét i dalsi
informace, kam ma byt hovor v takovych ptipadech veden (napt. do hlasové schranky).

Vyse jsem uvedl, Ze jednou z nutnych podminek pro fungovani ENUM je podpora
ustfedny. Toto omezeni lze odbourat tim, Ze budeme pouzivat inteligentni koncové zatizeni
(telefon, branu), které se umi samo dotazovat ENUM a na zaklad¢ ziskanych odpovédi samo
hovor sméruje napfi¢ sitémi. Timto zplisobem muzeme obejit Ustfednu, kterd by ENUM
nemusela podporovat. Na trhu ale nejsou tato zatizeni prozatim bézné dostupna.

Hwang identifikuje pravé IP telefonii s vyuzitim ENUM jako jednu z klicovych sluzeb
pro koncové uzivatele: ,, IP telefonie pravdépodobné bude prvni aplikaci ENUM, kterd pozene

«l5

trh. > Zaroven dodava, ze ENUM ma potencial vytvofit i uplné novy trh se sluzbami IP

telefonie.

Nezbytné vybaveni uZivatele

Pro uspésné pouzivani ENUM musi mit uZzivatel nezbytné minimdlni vybaveni.
Samoziejmosti je internetova konektivita neboli pfipojka k Internetu s parametry vhodnymi
pro pienos hlasu (VoIP), dale IP telefon ve funkci koncového zatizeni a také je nutné pouzivat

n¢kterou z telefonnich sluzeb VoIP operatora.

Jak zacit ENUM pouZivat?
Jsou dvé moznosti, jak zacit pouzivat sluzbu ENUM. Prvni moznosti je vyuzit nabidky
operatora, ktery ma v portfoliu takovou sluzbu, jejiz soucasti je i registrace ENUM domény.

Tato moznost je pro koncového uZzivatele asi nejvyhodnéjsi, jelikoz nevyzaduje zadné hlubsi

znalosti problematiky - vSe potfebné za uZzivatele zafizuje operator. Druhou moznosti je

> HWANG, Junseok, et al. Analyzing ENUM Service and Administration from the Bottom Up : The addressing
system for IP telephony and beyond. Virginia : TPRC, 2001. 25 s. Dostupny z WWW:
<http://arxiv.org/ftp/cs/papers/0109/0109044.pdf>. Str. 6.

,,IP Telephony is likely to be the first application of ENUM that will drive the market.*
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registrace ENUM domény samotnym koncovym uzivatelem. Tento proces jiz vyzaduje urcité
Jeho vyhodou vSak je, ze mizeme piinosy ENUM zajistit i pro telefonni ¢isla od téch

operatort, ktefi registraci ENUM domény nenabizeji.

Shrnuti pFinosit ENUM

ENUM v podob¢, v jaké byl navrzen, predstavuje Siroké moznosti svého uplatnéni.
Ptedpokladem jeho pfinosu pro uzivatele je vSak nutnost jeho pouzivani v masovém méfitku.
Teprve tehdy ndm vSem muze s uspéchem nabidnout praktické piinosy. Kazdy jednotlivec
vSak miize svym chovanim piispét k rozvoji sluzeb zalozenych na ENUM uz tfeba tim, ze
bude ve svych pozadavcich preferovat zafizeni, telekomunikaéni operatory a sluzby, které
systtm ENUM nabizi a podporuji. Otazkou vsak je, zdali tyto preference nejsou v rozporu
s béznym chovanim cloveka, tedy se snahou hledat nejekonomictéjsi a nejjednodussi (ve

smyslu nejvice vyhovujici) varianty feSeni svych potieb komunikace. Pro spoustu lidi totiz

vvvvvv

Shrnu-li klady systému ENUM., hlavni pfinosy jsou nasledujici: 16

*  ENUM umoziuje VoIP telefonovani zdarma

= ENUM spojuje vyhody béZzné a internetové telefonie

=  ENUM nabizi ,,barevné“ linky bez poplatkii

= ENUM zahrnuje 1 dalsi sluzby jako e-mail, web, instant messaging,
videokonference atd.

* volani zdarma vS§em ucastnikiim registrovanym v ENUM

"  moZznost zaregistrovat svoji rodinu, pratele a znamé a s nimi si pak volat zdarma

= pro identifikaci volaného sta¢i bézna telefonni Cisla

= volat s ENUM lze z pevného i mobilniho IP telefonu nebo z pocitace

* snadnd implementace u koncového uzivatele (v piipad¢ podpory telekomunikaéniho

operatora)

' Prevzato Gaste¢né z: ENUM : We Manage Numbers [online]. CZ.NIC, [2007] [cit. 2007-06-01]. Dostupny z
WWW: <http://enum.nic.cz/>.
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» standardizované feSeni - ENUM je definovan a standardizovan organizacemi typu
ITU a IETF (Internet Engineering Task Force)

» podpora v open source feSenich telefonnich ustieden

= volitelnd preference dosazitelnosti uzivatele (napt. nejprve je realizovan pokus o
VolIP hovor, v piipad¢ nedostupnosti uzivatele pak e-mail apod.)

» zjednoduSeni pouzivani aplikaci na pienosnych zafizenich bez plnohodnotné

alfanumerické klavesnice (mobilni telefony, chytré telefony atd.)

,System ENUM je Sanci pro jednotlivce, byt o krok pred ostatnimi, byt pripraven.
ENUM umoznuje uzivatelum VolP telefonii, volat si mezi sebou zdarma a to béZnym
zpiisobem — vytocenim telefonniho cisla. Pro takové volani zdarma nejsou potieba Zadna
uzivatelska jmeéna a adresy, jaké pouziva napr. Skype. Staci si vybavit ¢i najit bezné telefonni
cislo volané osoby. Pokud si tato osoba registrovala své cislo v systému ENUM, bude hovor
spojen pomoci VolP pres internet a nikoliv pomoci verejné telefonni site, za jejiz pouziti je
tieba platit operdtorovi. “!’

O rostouci popularit¢ ENUM svéd¢i statistika ceského registru spravovaného CZ.NIC.
K 1. 6. 2007 bylo registrovano 2642 ENUM domén, které dohromady pokryvaly 554763

telefonnich &isel.'®

17 Pro¢ ENUM? [online]. CZ.NIC [2007] [cit. 2007-06-20]. Dostupny z WWW:
<http://enum.nic.cz/cz/page/53/proc-enum.html>.

'8 ENUM : We Manage Numbers [online]. CZ.NIC, [2007] [cit. 2007-06-01]. Dostupny z WWW:
<http://enum.nic.cz/>.
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